
JORNADA ’EL TERCER SECTOR Y LA NUEVA COMUNICACI(DN’, DE FUN DACION MUTUA
MADRILENA Y SERVlMEDIA

La com u n icaci6n

digital en las ONG

Los expertos en redes sociales, periodistas y representantes de ONG
de Acci6n Social participantes en la Jornada ’El Tercer Sector y la
Nueva Comunicaci0n’, organizada por la Fundaci6n Mutua
Madrilefia y Servimedia, coincidieron al asegurar que la clave del
~xito para lograr transmitir los mensajes de las ONG reside en ser
capaces de generar empatla en el receptor.

L
a jomada fue inaugurada por el di-
rector general de la Fundaci6n Mu-
tua MadrileSa, Lorenzo Cooklin,
quien destac6 el compromiso de

esta entidad con "colectivos en situaci6n
de necesidad en EspaSa yen paises en vi-
as de desarrollo", a trav6s de una convo-
catoria de ayudas a proyectos de acci6n
social que este ar3o cumple su quinta edici6n.
Seg,’,n 61, gracias a esta relaci6n ha podido
conocer de primera mano los problemas a
los que las entidades sociales se ban enfren-
tado durante la crisis, que son principal-
mente la reducci6n de las fuentes de finan-
ciaci6n y el aumento de la demanda de apo-
yo, por Io que se ha hecho imprescindible
buscar nuevas vias de financiaci6n a trav6s
de los nuevos canales de comunicaci6n.
En este sentido, la adjunta al director de El
Mundo en el ~rea digital, Virginia P6rez, ma-
nifest6 que el secreto para una buena co-

municaci6n "no se encuentra tanto en 1o
que se cuenta, sino en c6mo se cuenta",
explicando que no se debe trasladar el
objetivo concreto de la ONG, como
puede ser, captar fondos, "sino per-
sonalizar los problemas poni6ndoles
rostro y explicando las consecuencias
que una situaci6n concreta tiene para un
determinado individuo con el que el recep-
tor pueda sentirse identificado".
Por su parte, el director de la oficina de Es-
paSa de la plataforma Change.org, Fran-
cisco Polo, sepal6 que cuando se desarro-
Ila una campa~a de comunicaci6n "se debe
tener en cuenta que el receptor no es un ser
totalmente racional". Asi, aSadi6 que se deo

be "aprovechar" esta facetadel individuo pa-
ra conectar con 61, apelando a sus sen-
timientos con las palabras que se conside-
ren m~s oportunas en cada momento.
Para ello, seg~Jn el CEO de la Agencia de
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Publicidad Digital 101, Gustavo En-
trala, "hay que dedicar tiempo y talen-
to a analizar y generar esta empatia, tenien-
do en cuenta las corrientes de actualidad
del momento y sum&ndose a elias".

Problemas complejos
En este contexto, la directora general de
la Fundaci0n Dreamtellers, Ana Folguei-
ra, explic6 que los problemas que las ONG
abordan son temas complejos, de una
magnitud que el espectador no puede
abarcar, como el conflicto en Siria, las
poblaciones que mueren de hambre, etc.
Asi, asegur6 que para mover al ciuda-
dano a la accisn "hay que presentarle es-
ta realidad como algo que si pueda abar-
car y ante la que puede hacer algo".
Adem&s, defendi5 que el mejor canal pa-
ra transmitir estas realidades es el video,
que no debe ser el Qnico cSdigo de comu-
nicaci6n a emplear pero si "una de las pie-
zas imprescindibles". Segen explic~, "pa-
ra las generaciones menores de 20 o 25
aSos, el formato audiovisual ya no es un
medio, sino un lenguaje, el Qnico en el que
confian yen el que se comunican".
"Las ONG tienen que meter al ciudada-
no, a los medios de comunicaci6n y a las
empresas dentro de su audiencia, es decir,
teniendo en cuenta no Io que a elias les in-
teresa, sino Io que les interesa alas audien-

cias", aSadi5 Ana
Folgueira, expli-
cando que a la
hora de transmitir
sus mensajes, las
ONG compiten por
la atencisn de los dem&s
contra todo Io que sucede en el mundo, por
Io que m&s que mostrar un problema y emi-
tir un mensaje negativo, hay que hacer
hincapie en Io enriquecedor que supone
participar de nuestro proyecto".
Asi, el director de contenidos de Atresme-
dia, Francisco Sierra, afirm6 que para te-
her ~xito en la comunicaciSn "hay que iden-
tificar bien a quien nos queremos dirigir pa-
ra adaptar a el tanto el canal, como el men-
saje". "No hay una fsrmula m&gica, pero
con los nuevos canales de comunicacion
se ha conseguido democratizar las causas
sociales, es decir, ya no es necesario que
estas salgan en los informativos de televi-
sisn para que sean conocidas", dijo.

Democratizar la informacidn
SegQn el director general de la FundaciSn

Secretariado Gitano, Isidro Ro-
driguez, el espacio digital ha
abierto alas ONG un mundo de
nuevas oportunidades, ya que ha
abaratado los costes de la difusi6n y, ade-
m~.s, ha permitido Ilegar a nuevos pSbli-
cos. El problema reside, segQn Rodri-
guez, en que "estamos saturados de in-
formaciSn y producir informaciSn de ca-
lidad es complicado". Para ello, "la cali-
dad de la comunicacisn tiene que estar
tanto en el contenido, como en la for°

ma", apunt6, asegurando que si realiza-
mos una comunicaciSn m&s "casera" o
Ilevada a cabo por voluntarios, "probable-
meete no se tenga el mismo impacto que
si se cuenta con profesionales".
En este sentido, Francisco Polo puso como
ejemplo el caso de la falta de conoci- B.
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En la imagen de la izquierda, Josd Manuel Gonz&lez Huesa, Gustavo Entrala, Virginia P~rez Alor~so,
Francisco Polo y Ana Folgueira. A la derecha, Francisco Sierra, Isidro Rodriguez, Marta Reina,

Lorenzo Cooklin y Pedro Carre~o,

=, miento de las entidades sociales sobre
c6mo utilizar el correo electr6nico que, seo

gun 61, "es la herramienta que m~s tasa de
respuesta ofrece". Sin embargo, el experto
denunci5 que las ONG espaSolas "aQn no
saben cSmo establecer campaSas de emai-
ling cuando cualquier organizaci6n peque-
r~a podria sufrir un incremento exponencial
si trabajara estas cuestiones".
Por otra parte, la directora de Proyectos
Sociales Digitales de la Fundaci(~n Hazlo-
posible, Marta Reina, declar5 que aunque

"casi todas las ONG tienen abiertos
perfiles en redes sociales, porque es muy
barato, existen lagunas en las estrategias
que hay detr~.s". Sin embargo, "es fun-
damental que esta estrategia exista pa-
ra saber qu~ queremos conseguir con
esas cuentas y si estamos cumpliendo
nuestros objetivos o no".
Asi, Ana Folgueira defendi6 la importan-
cia de invertir en comunicacisn porque "el
retorno funciona bien y el talento est& ge-
neralmente detr&s de los trabajos remu-

El creador de @Pontifex: "Las ONG deben
tener la comunicaciSn en su alma"

Gustavo Entrala, CEO de
la agencia de publ~cidad
digital 101 y creador de la
cuenta de Twitter del
Papa (@Pontifex), serial5
que la Santa Sede se ha
sumado alas nuevas tec-
nologlas gracias a clue los
pontffices Benedicto XVI
y Francisco ban ashnfla-
do clue la comunicaciSn
digital es "esencial" en la
Igiesia catSlica, a lo que
afiadi5 que los responsa-
bles de las organizaciones
deben tener en la comuni-
caciSn una prioridad.
Entrala hizo estas afirma-

ciones en la mesa redonda
’ConcienciaciSn y financia-
ciSn de las causas sociales
a tray,s de L~tmmet’, en el
marco de la jornad~ ’El
Tercer Sector y la nueva
comunicaciSn’.
Entrala Ludic5 clue
Internet facilita nuevas he-
rramientas de comunica-
ciSn alas organizaciones y
clue, para salir ah’oso de
"la enorme compe-
tencia entre ideas ,~
para que el ciu-
dadano apoye

rias la creatividad, la vh,a-
lidad, realizm" "operae~tones
quir~rgicas" que pe~uniten
identLficar a los usuarios y
considerar la comunica-
ci6n digital "como parte
esencial de la misi6n de
cualqu2er instituci6n". Y,
seg~m ~1, "eso, el Papa
Benedicto XVI y ahora
Francisco lo entendieron
muy bien’, recalc6, antes

de aradir que "cual-
quier director de

una ONG tiene
que tener la co-
municaci6n en
su alma".

nerados". "Hay que crear una estrategia, ver
Io que uno quiere conseguir y averiguar
dsnde est~.n las personas dispuestas a ayu-
darnos, ya que puede que tengamos mu-
chos seguidores o muchas visualizaciones,
pero tal vez no estemos Ilegando a quien
de verdad nos interesa", aSadi&

Nuevos medios
Para Ana Folgueira, "es dificil separar las
redes sociales de los medios de comuni-
cacisn tradicionales ya que las redes se
han convertido en un medio de comu-
nicaci(~n en si mismo que permite prescin-
dir del filtro de una marca determinada en-
tre el emisor y el receptor". Adem&s, seg~n
reconoci5 Isidro Rodriguez, "los medios
de comunicacisn convencionales ester de-
jando de serlo para utilizar la comuni-
caci5n de otra manera".
En este sentido, el director de Informa-
tiros de Fin de Semana de TVE, Pedro Ca-
rreSo, asegur5 queen la actualidad, y aun-
que no es una de las mejores fSrmulas pa-
ra utilizar en un informativo, hay ocasio-
nes en las que tienen que basar sus pie-
zas en declaraciones emitidas o conversa-
ciones producidas a traves de Twitter.
Adem~.s, como explic6 el director de con-
tenidos multimedia de Atresmedia, Francis-
co Sierra, "la televisi(~n pasiva ya no exis-
te, y a determinadas horas muchos de los
contenidos que se comparten o de los que
se opina en redes sociales han sido emiti-
dos por televisisn". ¯
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