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A Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 constitie un novo e reforzado marco
integrado de intervenciéns orientadas a responder de xeito efectivo e coordinado &s situaciéns
persoais e familiares de vulnerabilidade, pobreza e exclusién social, e procurar os apoios

precisos para que as suas persoas destinatarias acaden a sUa inclusion social e laboral.

Este documento é a resposta a necesidade de planificacién a medio prazo das politicas de
inclusion social da Xunta de Galicia, e o fai definindo as stas prioridades, obxectivos e medidas
para o periodo 2014-2020. Esta planificacidén susténtase nas reflexions e andlises dunha base
informativa constituida, entre outros, pola informacién recabada no proceso de avaliacién do
Il Plan Galego de Inclusién Social, da participacidon en grupos de traballo de cooperacién nos
diferentes niveis de Administracién e do corpo documental das institucions da Unién Europea
en relacidn coas Directivas, Recomendaciéns e Comunicaciéns da materia relacionada coa
Estratexia 2020 e, mais en concreto, co contido da sua iniciativa emblematica Plataforma de

Loita contra a Pobreza e a Exclusion Social

Por outra banda, o documento da Estratexia de Inclusidon Social de Galicia 2014-2020 cumpre
coa necesidade de operativizar o establecido na Lei 10/2013, de 27 de novembro, de inclusion
social de Galicia, e va mais ala integrando medidas todas orientadas a responder de xeito
efectivo na loita contra a pobreza e a exclusion social. Ademais, a sua formulaciéon favorece o
seu encaixe no Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020, no seu Obxectivo Tematico 9

"Promover a inclusion social e loitar contra a pobreza e calquera forma de discriminacion”.

A Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 foi desefiada pola Xunta de Galicia, a
través da Direccion Xeral de Familia e Inclusién da extinta Conselleria de Traballo e Benestar.
Actualmente as competencias en materia de servizos sociais corresponden a Conselleria de
Politica Social', cuxa estrutura organica estd establecida polo Decreto 176/2015, de 3 de
decembro, de acordo coa cal faise referencia nesta edicién da EIS. Neste proceso integraronse
todos os departamentos do Goberno autondmico e contouse, ademais, coa participacién das

entidades locais, os colexios profesionais e os/as axentes e entidades de iniciativa social.

! Nesta edicion da Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 as referencias feitas 4s consellerias e os seus
organos de direccidn axustanse ao Decreto 116/2015, do 4 de outubro, polo que se modifica a estrutura organica da
Xunta de Galicia aprobada polo Decreto 227/2012, do 2 de decembro, e ao Decreto 129/2015, do 8 de outubro,
polo que se fixa a estrutura orgdnica das consellerias



Para abordar o seu obxectivo xeral, a EIS Galicia 2014-2020 adopta o enfoque da inclusion
activa promovido desde as institucions comunitarias’, o cal se sustenta en tres eixes: nas
politicas activas favorecedoras dun mercado laboral mdis inclusivo cara as persoas con maiores
dificultades de acceso; na garantia duns ingresos minimos; e no acceso a uns servizos de
calidade, para a abordaxe multidimensional do fendmeno da pobreza e a exclusion social
(servizos sociais, educacion, sanidade, vivenda, etc.). Este enfoque compleméntase dun xeito
importante dando un énfase especial aos procesos vinculados a inclusion social das persoas

destinatarias, como obxectivo de traballo previo ou simultdneo & sua insercién laboral.

Para o fomento da Inclusién social activa nos diferentes dambitos, a EIS Galicia 2014-2020 estd
vertebrada por 16 prioridades: oito transversais e oito sectoriais. Asi como as primeiras
adquiren unha relevancia comun a todos os seus obxectivos, as segundas fan referencia a
ambitos clave da intervencién na loita contra a pobreza e a exclusidn social. Asi mesmo, conta

cun total de 56 obxectivos especificos e 318° medidas.

Tras este apartado introdutorio, se presenta, no apartado segundo, unha breve descricién dos
referentes que, nos distintos niveis -comunitario, estatal ou autonémico-, constitien o marco
de desenvolvemento da Estratexia ou que serven de orientacidn aos contidos e metodoloxia

gue a integran.

A continuacion, o terceiro apartado do documento ofrece unha aproximacién a situacion da
pobreza e a exclusidn social en Galicia abordando os tres factores cuxa medicidn se integra no
indicador complexo AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion), desefiado no marco da
Estratexia 2020 para posibilitar o seguimento no progreso respecto do seus obxectivos e, en
concreto, do relacionado coa reducién da pobreza. Estas tres cuestidns son: pobreza
monetaria, privacion material e baixa intensidade laboral. Asi mesmo, nesta seccién incliense

datos relativos & pobreza infantil en Galicia e outros relacionados coa cuestién demografica.

A avaliaciéon do Il Plan Galego de Inclusidn Social 2007-2013 é obxecto de abordaxe no
apartado cuarto do documento da Estratexia. O proceso de avaliacién final concretouse na
presentaciéon dunha andlise das debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades cuxos
resultados se presentan aqui. As conclusidns e recomendacidns derivadas deste proceso, foron

consideradas como lifias de traballo na formulacidn da Estratexia de Inclusién Social de Galicia.

O apartado quinto esta referido 4s persoas destinatarias da EIS Galicia 2014-2020. Nel se

relacionan os factores de vulnerabilidade sobre os que a Estratexia traballara a través dos seus

Recomendacién da Comision Europea, de 3 de outubro de 2008, sobre a inclusion activa das persoas excluidas do
mercado laboral

3 Este novo total inclie a medida incorporada nesta nova version do documento, relativa 4 acollida de persoas
refuxiadas en Galicia (paxina 74), a cal forma parte do Plan Operativo de Inclusidn Social 2015-2016



obxectivos e medidas comprendidas no apartado sétimo durante o seu periodo de vixencia,

definido no capitulo sexto.

O capitulo sétimo, o mais extenso, recolle as prioridades transversais e sectoriais cos seus
correspondentes obxectivos e medidas cuxo desenvolvemento esta previsto para o periodo
2014-2020.

Prioridades transversais

Tendo en conta o impacto social que a actual conxuntura econdmica estd a ter nas persoas e
familias, a Estratexia da un maior peso a funcién preventiva. Tamén inclie como prioridade a
loita contra a pobreza infantil, aplicando novos enfoques e metodoloxias na intervencidn con
persoas e familias, co obxecto de evitar a transmisidon da pobreza entre xeraciéns. Co fin de
promover a calidade de vida das persoas e oportunidades nos territorios mais afectados polos
efectos da crise demografica e os desequilibrios territoriais, tamén aborda as consecuencias da

exclusion territorial.

Ademais das cuestiones prioritarias anteriores, a Estratexia outorga esa importancia 8 de xerar
o cofiecemento sobre a inclusién social e a de promover a inclusidn dixital das persoas en
situacion de risco ou exclusién e o uso das TIC na intervencion a prol da inclusion social. Por
outra banda, mantense como prioridades transversais algunhas das que xa tifian ese caracter
no Il Plan Galego de Inclusidon Social 2007-2013, como as de promover a participacion das
entidades de iniciativa social, consolidar e mellorar os procesos de coordinacién, e promover a

igualdade entre homes e mulleres.

Prioridades sectoriais

Debido a que son de multiples dimensidns os factores determinantes destas situaciéns xa non
se cuestiona que cdmpre desenvolver politicas integradas entre os ambitos de emprego,
educacién, sanidade, vivenda, etc. A articulacion dos servizos publicos enmarcados dentro
deles constitlie un elemento clave na mellora do seu acceso para as persoas que mais apoio
precisan. Nesta clave se traballou na formulacién da Estratexia de Inclusion Social de Galicia
2014-2020 que orienta cara ela as suas prioridades sectoriais, cun marcado enfoque baseado
na inclusion social activa. Deste xeito, establécense como prioritarias as accidns dirixidas a:
garantir uns ingresos minimos vinculados & activacién sociolaboral, favorecer a insercidn
laboral nun mercado de traballo inclusivo, e promover a inclusién social a través do acceso aos
recursos e servizos das areas clave na inclusion social, tales como servizos sociais, educacion,

saude e vivenda.

A metodoloxia de intervencidn coas persoas destinatarias, adopta na Estratexia as
posibilidades de ampliar o enfoque individual a unha perspectiva familiar cando as situaciéns
de privacion material moderada e severa o requiran, especialmente nos casos de familias con

menores e nas que se rexistre unha baixa intensidade laboral.



Desde a Estratexia promoverase a adaptacién das politicas activas de emprego as necesidades
especificas das persoas en situacidon de risco ou exclusién social, en aras a favorecer o seu
acceso ao mercado laboral. De xeito paralelo, traballaranse no acompafiamento social e na
oferta de apoios que faciliten a participacion nos proxectos de insercidon sociolaboral das
persoas destinatarias, especialmente daquelas con responsabilidades familiares e con redes de

apoio social precarias.

Por outra banda, as intervenciéns no ambito educativo centraranse no reforzo da
escolarizacién e atencion temperd, o acceso a medidas de reforzo escolar ds persoas menores
gue o precisen e o desenvolvemento de féormulas de cualificacién que combinen formacién ao
longo da vida co acceso 3s certificacidns profesionais. No ambito da vivenda, desenvolveranse
obxectivos e medidas orientadas especialmente 4s persoas e familias en situacién de carencia,
inseguridade ou inadecuacidn na vivenda, promovendo o seu acceso (aumentando recursos de
aloxamento transitorio) e vinculandoo con proxectos de indole persoal e/ou familiar que
inclian accidéns integrais dirixidas a promover a sUa autonomia e inclusion sociolaboral, nos
casos que asi se precise. No dmbito da salide promoverase o acceso 4 prevencion e atencion
sanitaria, reforzando a coordinacidon e interaccion entre os servizos sanitarios e os servizos

sociais, ademais da integracién dos colectivos con especiais necesidades.

A Estratexia prevé medidas de atencidn especifica e acciéns positiva para a intervencion sobre
os factores de vulnerabilidade que sitdan as suas persoas destinatarias en desvantaxe que, se
ben estan incluidas nos obxectivos e medidas do apartado sétimo, é no seguinte apartado
onde se amplia a informacién sobre a sia abordaxe. Entre as medidas especificas que se
relacionan, destaca as destinadas a favorecer a inclusién social da poboacion xitana en Galicia,
comprendidas na Estratexia sectorial que, para a intervencién na situacién deste grupo de
poboacidn, se desefia e pon en marcha no marco da Estratexia de Inclusién Social de Galicia
2014-2020. O documento da Estratexia sectorial de inclusiéon social da poboacidn xitana en

Galicia recéllese no anexo | do documento.

A estrutura operativa e a forma de organizacién da Estratexia é obxecto do apartado noveno
do documento. A implantacién da EIS Galicia 2014-2020 realizarase a través de tres Plans
Operativos de Inclusidn Social. Sobre eles, os seus eixos vertebradores e os axentes implicados,

ofrece informacion esta seccion.

O décimo e ultimo apartado centra a informacion no seguimento e avaliacion da Estratexia,

cuxos indicadores basicos estdn comprendidos no Anexo Il do documento.
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Referencias ao marco Comunitario

Se ben a loita contra a pobreza e a inclusién social constituiu de sempre un obxectivo
importante nas politicas da Unién Europea, a sua progresiva relevancia fixose especialmente
notable nos ultimos 15 anos. Neste periodo a inclusion social vén sendo obxecto de
preocupacién e de abordaxe a este nivel a través das sucesivas recomendaciéns,
comunicacions e orientacidns das suas instituciéns cara os Estados membros e as suas Rexions,
a par que se ten producido un aumento e especializacién dos instrumentos financeiros que
desde instancias europeas se habilitan para loitar contra a pobreza e a exclusién social. De
xeito concreto, a inclusién social e nomeadamente a inclusién activa consolidase como
prioridade durante o periodo de desenvolvemento do Il Plan Galego de Inclusién Social (2007-
2013), no cal a Unién Europea puxo en marcha numerosas estratexias orientadas a reducir o

numero de persoas en situacion de vulnerabilidade en Europa.

Mediante a Comunicacién Un compromiso renovado en favor da Europa social: reforzar o
método aberto de coordinacion no dmbito da proteccion social e a inclusién social®, no 2008 a
Comision reforzou o método para apoiar a aplicacién e coordinacidn das politicas sociais dos
Estados membros. Ademais, como recomenda a Comisién Europea’, deben aplicar unha
estratexia global integrada para a inclusion activa das persoas excluidas do mercado laboral na
gue se combinen un apoio a renda adecuado, uns mercados de traballo inclusivos e o acceso a

uns servizos de calidade.

Neste mesmo ano, a Comision Europea publica a Recomendacién 2008/867/CE, sobre a
inclusidn activa das persoas excluidas do mercado laboral. As medidas comprendidas no marco
da inclusion activa debian enmarcarse nos obxectivos de cohesién social da Estratexia de
Lisboa, aprobada polo Consello Europeo nesa cidade no ano 2000. Formularonse co obxectivo
de mellorar a eficacia das politicas de inclusién social nos Estados membros, aos que a
Comisidn insta, a través deste documento, a combinar de forma adecuada un apoio a renda
axeitado, uns mercados laborais inclusivos e o acceso a uns servizos de calidade, e aplicalos de
maneira integrada; e a coordinar as politicas en materia de inclusién entre as autoridades

locais, rexionais, estatais e europeas. Segundo indica a Comisién no dito texto, “as accidns

4 [COM(2008) 418 final - non publicada no Diario Oficial. Un compromiso renovado a prol da Europa social: reforzar
0 método aberto de coordinacién no ambito da proteccidn social e a inclusién social

® Recomendacion da Comisién sobre a inclusién activa das persoas excluidas do mercado laboral [notificada co n?
C(2008) 5737] (2008/867/CE), e COM(2008) 639 final relativa a unha Recomendacion da Comisién sobre a inclusion
activa das persoas excluidas do mercado laboral
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deberian respaldar o emprego das persoas capaces de traballar, proporciondndolles os
recursos precisos para vivir con dignidade, e promover a participacion social das persoas que
non poden facelo”. Ademais, refire que as politicas de inclusidn deberian, entre outros, ter en
conta os contextos locais e rexionais e as necesidades especificas dos grupos menos

favorecidos e contribuir, asi mesmo, a previr a transmisidn interxeracional da pobreza.

Tamén no ano 2008, os primeiros impactos sociais do contexto de crise econdmica e financeira
dificultan a consecucidn dos obxectivos previstos de acadar en 2010 por unha xa renovada
Estratexia de Lisboa. Formulase, entén, a Estratexia Europa 2020° para facer fronte a crise e
recuperar a senda do crecemento, esta vez cun marcado cardcter intelixente, sustentable e
inclusivo. Conforme a Estratexia Europa 2020 foi perfilandose, os Estados membros (EEMM) e
as rexiéns da Unidén Europea foron incorporando, a través dos diversos instrumentos (Plans
Nacionais de Reforma, Acordos de Asociacion, etc.) as suas politicas, recomendacions e

orientaciéns comunitarias dirixidas 4 consecucidon dos seus obxectivos.
Tres dos seus cinco obxectivos estan relacionados co ambito da inclusidn social:

=>» Acadar unha taxa de emprego do 75% das persoas de 20 a 64 anos

=>» Rexistrar unhas taxas de abandono escolar prematuro por debaixo do 10%

=>» Reducir en 20 millons o niumero de persoas en situacién ou risco de pobreza e
exclusion social

Para facilitar a medicidn dos logros acadados en relacién a estes obxectivos, a Unién Europea
os concretou en obxectivos nacionais, para cada un dos Estados membros. Para Espafia, o
obxectivo de reducidn da pobreza é de 1,4-1,5 milléns de persoas. No ano 2013 no conxunto

do Estado habia preto de 13 milléns de persoas en situacion de vulnerabilidade.

No 2010, Ano Europeo de Loita contra a pobreza e a exclusién social, a Comisidn Europea
comunicou, en relacién a Estratexia Europa 2020, a sua iniciativa emblematica Plataforma de
loita contra a pobreza e a exclusion social: un marco europeo para a cohesion social e
territorial. A plataforma naceu como motor para acadar o seu obxectivo de reducién da
pobreza e axudar aos paises da UE a conseguilo, promover medidas multisectoriais (renda
minima, emprego, sanidade, educacion...) e propor innovacidns sociais en colaboracidn coa

sociedade civil.

O instrumento financeiro para facer fronte aos retos da Estratexia Europa 2020 son os Fondos
Estruturais y de Investimento Europeos’. Cada un destes instrumentos da prioridade aos temas

contemplados nas recomendaciéns especificas do Consello Europeo e no Position Paper da

® Comunicacién (2010) 2020 Europa 2020. Unha estratexia para un crecemento intelixente, sustentable e inclusivo

" para o periodo 2014-2020, Espafia dispén do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER), o Fondo
Social Europeo (FSE), o Fondo Europeo Agricola de Desenvolvemento (FEADER) e o Fondo Europeo Maritimo e de
Pesca (FEMP)
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Comisidn que ambas autoridades formulan para cada Estado membro. No seu regulamento
comun “Promover a inclusion social e loitas contra a pobreza” (art. 9) é un dos seus obxectivos
tematicos. Para acceder a eles Estados membros deberon subscribir os correspondentes
Acordos de asociacidn coa Unién Europea e materializaron os seus compromisos nos plans de
estabilidade e converxencia (plans plurianuais de reformas sobre débeda e déficit, estratexias
fiscais...) e nos plans nacionais de reforma (detallan as medidas e informan sobre os avances
dos plans plurianuais). No caso de Espafia, estes documentos constitien marcos de referencia

directa de medidas como o Plan Nacional de Accidn para a Inclusién Social 2013-2016.

Na Comunicacidon Cara ao investimento social para o crecemento e a cohesion, incluida a
execucion do Fondo Social Europeo 2014-2020°, no 2013 a Comisidn instou aos Estados
membros a axustar mellor as politicas sociais para asegurar que, quen mais o precisen, reciban
o apoio adecuado na atencidn ao coidado da infancia, a educacién e a formacién, as politicas

activas do mercado de traballo, o apoio 4 vivenda, a rehabilitacidén e os servizos sanitarios.

Asi mesmo, no ano 2013, a Comisiéon Europea impulsa a abordaxe da pobreza infantil e a
transmisién interxeracional da pobreza a través da Plataforma Europea de loita contra a
pobreza, no marco da Estratexia Europa 2020. Publica a Recomendacion (2013/112/UE)
Investir na infancia: romper o ciclo das desvantaxes, na que facilita informacién aos Estados
membros sobre estratexias integradas en tres piares para combater a pobreza infantil e
promover o benestar da infancia. Estes tres piares clave son o acceso aos recursos adecuados,
0 acceso a servizos asequibles e de calidade e o dereito dos/as nenos/as a participar na toma

das decisions que lles afecten as suas vidas.

Referentes no marco estatal

De acordo coas orientacidns comunitarias e o Acordo de asociacion, o Programa de Estabilidad
y Convergencia del Reino de Espafia 2013-2016 establece medidas para corrixir os
desequilibrios orzamentarios e favorecer o crecemento, ao tempo que se mantén a cobertura
social. Unha das recomendacidons da Unidon Europea a Espafia esta relacionada de xeito
especifico coa inclusién social e a loita contra a pobreza. Por outra banda, o Position Paper

sobre Espafa insiste en que se destinen fondos estruturais e de investimento & inclusién social.

O Programa Nacional de Reforma (PNR) 2013 mantivo os obxectivos de reducién da pobreza
en Espafia en 1,4-1,5 millédns de persoas. Cara este e outros obxectivos da Estratexia Europa
2020 oriéntanse moitas das actuacions comprendidas no Plan de Nacional para a Inclusidn

Social (PNAIN) 2013-2016. Este marco de planificacion a nivel estatal asume as

8 COM(2013) 83 final Hacia la inversidn social para el crecimiento y la cohesidn, incluida la ejecucidn del Fondo
Social Europeo 2014-2020
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Recomendaciéns Especificas do Consello da Unidn Europea para Espafia’que, tal e como refire
no seu documento, concretamente é a de “Adoptar e aplicar as medidas precisas para reducir
0 numero de persoas en risco de pobreza ou exclusion social, reforzando as politicas activas
dirixidas ao mercado de traballo co fin de aumentar a empregabilidade das persoas con menor
acceso ao mercado de traballo e, mellorando o obxectivo, a adecuacion, a eficiencia e a

eficacia das medidas de apoio, incluidos os servizos de axuda de calidade ds familias”.

Xunto ao reforzo da insercién laboral, a través do Plan Nacional de Accion para la Inclusion
Social 2013-2016 estanse a desenvolver medidas para garantir o acceso a outros servizos
basicos. O plan integra as politicas de loita contra a pobreza e a exclusién social no ambito
estatal e vertébrase en tres eixes: acadar un mercado de traballo mais inclusivo, garantir unhas
rendas minimas que aseguren a cobertura das necesidades basicas, e facilitar o acceso a uns
servizos publicos de calidade. De acordo coa estratexia europea, a inclusion activa é o seu piar
central e a loita contra a pobreza infantil é unha das suas prioridades. O desenvolvemento das
acciéns comprendidas no documento do PNAIN 2013-2016 poderd apoiarse nos fondos

estruturais e de investimento aos instrumentos financeiros para o desenvolvemento.

Por outra banda, constitie un dos principais referentes para a Estratexia de Inclusién Social de
Galicia e, de xeito concreto para a Estratexia sectorial de inclusidén social da poboacién xitana
en Galicia 2014-2020, a Estratexia Nacional para a inclusion social da poboacién xitana (2012-
2020) promovida polo Ministerio de Sanidade, Politica Social e Igualdade. A EIS Galicia 2014-
2020 incorporard, asi mesmo, como referentes novas estratexias de caracter sectorial, como a
de persoas sen fogar, que a este nivel se formulen e desenvolvan no marco do Plan Nacional

de Accidn para a Inclusidn Social.

Referentes no nivel autondmico

Tras a Lei 13/2008, de Servizos Sociais de Galicia, a Lei 10/2013 de inclusién social de Galicia
constitlue o referente normativo inmediato a nivel rexional para a Estratexia de Inclusién Social
de Galicia 2014-2020. No deseiio da dita Estratexia traballouse de xeito importante no impulso
da coordinacion efectiva e a colaboracion entre o Sistema publico de Servizos Sociais e o de

Emprego como prioridade transversal.

A Lei 10/2013, de inclusidn social de Galicia, deixou asentadas as bases para unha coordinacion
e traballo conxunto entre o Servizo Publico de Emprego e os servizos sociais comunitarios
basicos e especificos en Galicia. A EIS Galicia 2014-2020 responde en grande medida &
necesidade de avanzar na estratexia coordinada 4 que se referia a dita lei na sua exposicion de
motivos, aproveitando, como apuntaba, as sinerxias derivadas do feito de ter integrada nun

Unico departamento da Xunta de Galicia a xestién de ambos os dous sistemas. Non obstante, a

% Recomendacién do Consello relativa ao Programa Nacional de Reformas de 2013 de Espafia e pola que se emite
un ditame do Consello sobre o Programa de Estabilidade de Espafia para 2012-2016 COM(2013) 359 final
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EIS Galicia 2014-2020 comprende tamén con cardcter transversal obxectivos de mellora na
coordinacion interna dos servizos do Sistema publico de Servizos Sociais, tanto a nivel interno
da Xunta de Galicia como entre esta e as corporacions locais, que desenvolven os servizos

comunitarios basicos.

Mais ald do anterior, unha das referencias mdis importantes a constituiu o Il Plan Galego de
Inclusién Social, que se desenvolveu entre os anos 2007 e 2013 e o seu Plan especial para a
convivencia e a integracién do pobo xitano en Galicia, que estableceron orientacidns e lifias de
accion para o periodo anterior cuxa formulacién é de completa actualidade e pertinencia.
Ademais, ainda vixente, o Proxecto Symbios- Eixo 4.80 do P.O. FSE Galicia 2007-2013
contribuiu 4 mellora dunha cuestién tan especifica como é a exclusion territorial como factor
de vulnerabilidade, que aborda a Estratexia de Inclusién Social de Galicia para o novo periodo

como prioridade transversal.

A Estratexia de Inclusion Social de Galicia enmdrcase no Programa Operativo do Fondo Social
Europeo Galicia 2014-2020, no seu obxectivo tematico 9 “Promover a inclusiéon social e loitar
contra a pobreza e calquera forma de discriminaciéon” e, dentro deste, na prioridade de
investimento “A inclusién activa, en particular con vistas a fomentar a igualdade de

oportunidades, a participacion activa e a mellora da empregabilidade”.

Na preparacion do dito Programa Operativo traballouse nunha andlise DAFO cuxas conclusiéns
para o obxectivo tematico 9 foron consideradas na formulacidon da Estratexia de Inclusion
Social de Galicia 2014-2020.

Os niveis de pobreza xuvenil e dos fogares monoparentais
con fillos a cargo agravaronse especialmente

Elevada taxa de risco de pobreza na poboacién estranxeira
residente en Galicia

A poboacion en risco de pobreza sitliase principalmente en
areas proximas a&s grandes cidades das provincias de
Ourense e Pontevedra

A renda media por unidade de consumo en Galicia é
inferior @ media nacional

Descenso medio anual do 1,2% no ingreso medio por
fogares desde 2009 a 2012

0O ingreso medio por unidade de consumo € inferior ao de
Espafia, ainda que se recortaron as diferenzas, pasando do
88,2 da media estatal en 2004 a un 97,2% en 2012

Progresivo envellecemento da poboacién

Necesidades crecentes para a protecciéon social, para a
loita contra a pobreza e a promocién da inclusion
Desaxustes entre as politicas educativas e as necesidades
do mercado de traballo, especialmente mais evidentes na
formacion profesional de primeiro e segundo grao

Altas taxas de fracaso escolar sen alternativas para as
persoas non cualificadas

A poboacion en risco de exclusién social reduciuse no
conxunto do territorio galego

Taxa de risco de pobreza (respecto de limiar de pobreza)
inferior en Galicia 16,5% que en Espafia 21,6% en 2012
Menor risco de pobreza no grupo de maiores de 65 anos

Valores do Indice de Gini inferiores en Galicia (en 2011 os
valores foron: 0,28 Galicia, 0,35 Espafia e 0,31 UE-27)
Prioridade ao gasto social

Cambios nas politicas educativas incluindo o sistema de
formacion dual, orientado a dar maiores posibilidades de
emprego aos grupos menos cualificados e excluidos do
mercado de traballo
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Necesidades de mellorar a eficacia e a eficiencia das
politicas activas de emprego e risco de que 0s grupos mais
vulnerables queden excluidos

Reto da integracién social e econdmica dos fluxos
migratorios

Aumento da taxa de carencia severa da poboacion por mor
da crise economica e o fin do cobro das prestaciéns sociais
Crecemento das desigualdades

Concentracion espacial da pobreza, especialmente en

Desenvolvemento de sectores relacionados coa atencion a
persoas en situacion de dependencia

Creacion da European Platform against poverty and Social
Exclusion

Existencia de plans para afrontar a tematica: Plans de
Inclusion Social

Estratexia en materia de prevencion e deteccién precoz da

zonas urbanas desfavorecidas e en zonas rurais dependencia en Galicia, Horizonte 2020

09.5 Lei de inclusion social de Galicia
Emerxencia de novas iniciativas relacionadas coa
economia social e de empresas sociais innovadoras
Rexeneracion de contornas urbanas e rurais fisica e
socialmente degradados
Crecemento das oportunidades para as iniciativas de
emprendimiento e autoemprego

Fonte: Xunta de Galicia. Andlise DAFO de Galicia para a elaboracion dos POs FEDER e FSE Galicia 2014-2020

A EIS Galicia 2014-2020 vinculase con outros marcos de programacién que desenvolven os
diferentes departamentos da Xunta de Galicia e que inciden, de xeito sectorial ou transversal,
no fomento da inclusién social activa. Entre as ditas medidas atépanse, o VI Plan Galego para a
igualdade entre mulleres e homes 2013-2015, a Estratexia de apoio para as familias numerosas
de Galicia 2013-2016 horizonte 2020, o Plan de Emprego Xuvenil 2014-2015, o Ill Plan Galego
de accién voluntaria 2011-2014, o Plan de trastornos aditivos de Galicia 2011-2016 ou a

Axenda Dixital de Galicia Horizonte 2020, entre outros.

O INDICADOR AROPE

O indicador AROPE (At Risk Of Poverty and/or Exclusion) tratase dun indicador complexo que a
Unidon Europea dispuxo para medir o impacto dos progresos orientados & consecucién dos
obxectivos establecidos na Estratexia Europa 2020 e, a través da harmonizacién de indicadores
no marco de EUROSTAT, permitir establecer comparativas entre os Estados Membros. O
indicador revela o nimero de persoas que se atopan en risco ou situacién de exclusidn social

pola confluencia dun ou varios dos seguintes pardmetros:
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e Viven nunha situacion de pobreza relativa en termos de renda, con ingresos inferiores
ao 60% da mediana do ingreso equivalente

e Sofren unha situacién de privacién material severa

e Residen en fogares cunha intensidade do emprego moi baixa ou nula (por debaixo do
0,2)

Segundo revelan os datos do IGE para o ano 2012, case unha de cada catro persoas galegas (o
23,58%) atopase nunha situacion ou en risco de pobreza ou exclusion social. Esta taxa esta por
debaixo da media que se rexistra en Espafia e para o conxunto dos Estados membros da Unidn
Europea. A taxa de pobreza relativa sitlase tamén por debaixo do total nacional e europeo. A
porcentaxe de persoas en fogares con carencia material severa é case dous puntos mais alta
en Galicia que en Espafia, non obstante € menor que a da UE-28 en case tres puntos. A baixa
intensidade laboral afecta de xeito similar a Galicia e a Espafia, que rexistra unha incidencia de

catro puntos mais que o conxunto europeo.

Taxa de risco de pobreza ou exclusion social.Ano 2012

Galicia Espaiia UE-28
Taxa de risco de pobreza ou exclusion social 23,6 27,3 24,5
Taxa de risco de pobreza 16,4 20,4 16,7
Persoas que viven en fogares con carencia material severa 7,56 5,8 10,2
Persoas de 0 a 59 anos que viven en fogares con baixa intensidade 13,80 14,2 9,9

laboral

Fonte: IGE. Indicadores de cohesion social e Enquisa de Condicions de Vida das Familias

Os datos do AROPE de 2011 revelaron que ese ano en Espafia un 25,5% da poboacidn se
atopaba en risco de pobreza ou exclusién social. Galicia situdbase entdén por debaixo desta
media, cun 22%, detrds doutras sete Comunidades Autonomas que encabeza a Comunidade
Foral de Navarra, onde vivia nesta situacién un 9,7% da sUa poboacion, e supuxo a menor taxa
de pobreza e exclusién social do conxunto do Estado. As diferenzas entre rexiéns son
importantes. Nos datos que presenta a taboa seguinte pddese apreciar unha mellor situacion
da poboacidn a este respecto nas Comunidades Autonomas da metade Norte de Espafia. A
maior taxa de risco por Comunidade Autdnoma rexistrase en Estremadura, onde catro de cada

dez persoas se atopa nunha situacion de vulnerabilidade.



Taxa AROPE por Comunidades Auténomas. 2012

45 -
40 -

37,3 377

41,5

35,3 359 36,11

35 A

30 1 a6 249 258 263
a 19,8 2
2 | 181 196 19

15,6 159 168
15 -

10

FLITFLFFTFFFTFETFTFIFFTES
W S © W W FF S T YO TSR
GRS SRR M IS SR\ SIS R Sl RN g
R S P S o & S T & &
AR AR &N o0 & ¥ LAY <&
® O Q“/ (y“ \}? \g N ’Oé ‘(‘7
X & RSN »
o) 0\ L \Sé ) Qg’
< N » &
< &8 9
& O ©

Fonte: EAPN. Dossier de pobreza de EAPN Espafia. 2014 (Exploracion de CEET en base a Enquisa de Condicions de Vida das Familias do INE)

A incidencia en Galicia é maior na poboacion da provincia de Pontevedra, onde na area Sur
afecta a unha de cada tres persoas. Outra das dreas mais afectadas é a de Lugo Sur, nunha

provincia que rexistra grandes variaciéns internas.

Taxa de risco de pobreza ou exclusion social (Estratexia Europa 2020)

2011 2012

alicia 0 8
15 A Corufia 21,49 21,49
151 A Corunia suroriental 23,18 21,33
152 Ferrol-Eume-Ortegal 239 19,77
153 Area da Costa da morte 28,3 28,27
154 A Barbanza-Noia 19,34 28,53
155 Area da Corufia 21,38 19,14
156 Area de Santiago 14,74 19,91
27 Lugo 18,12 20,41
271 Lugo sur 19,79 32,49
272 Lugo oriental 16,15 16,53
273 Lugo central 15,8 18,52
274 A Marifia 23,65 18,57
32 Ourense 21,11 24,55
321 O Carballifio-O Ribeiro 26,83 29,88
322 Ourense central 18,12 25,44
323 Ourense sur 2445 2459
324 Area de Ourense 18,31 22,52
36 Pontevedra 2443 26,86
361 Pontevedra nororiental 13,47 20,53
362 Pontevedra sur 39,6 33,12
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363 Caldas-O Salnés 29,29 30,33
364 O Morrazo 23,04 30,08
365 Area de Pontevedra 21,85 25,11
366 Area de Vigo 21,69 24,97

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

O AROPE, como se referia con anterioridade, é un indicador complexo que combina tres

compofientes para medir o risco de pobreza e exclusion. En Galicia, das 639.882 persoas nesta

situacién, un total de 45.589 (o 1,7%) rexistran circunstancias nas que concorren os tres

pardmetros. A pobreza econdmica e a baixa intensidade de traballo son factores de

vulnerabilidade para 97.249 persoas (o 22%) e, en menor medida, ainda que alta, obsérvase

correlacién entre a pobreza econdmica e a carencia material severa.

Persoas en pobreza ou exclusién en Galicia. Interseccién entre as compofientes. 2012

Pobreza econdmica
Total 444374

Carencia material severa
Total 185.085

239135 9211

115.414

Baja intensidad de trabajo
Total 266.135

Fonte: Xunta de Galicia. Diagnéstico de situacién socioecondmica e territorial de Galicia

A nacionalidade de procedencia constitie un dos mais importantes factores de risco de

pobreza, sendo as familias inmigrantes de féra da Unidn Europea as mais expostas, seguidas

das nacionais da UE, cun risco que supera nun 27% e nun 15% 4 media estatal, e nun 31% e

19% se as comparamos coas familias espafiolas. No ano 2012, en Galicia, un 60% da poboacién

con nacionalidade estranxeira atdpase en risco ou situacién de pobreza ou exclusion social,

fronte ao 22,53% da poboacidn nacional nesta situacion.

Taxa AROPE por sexo e idade. Galicia. 2012

Home Muller Total
Menos de 16 anos 27,31 27,39 27,35
De 16 a 24 anos 31,29 32,11 31,69
De 25 a 49 anos 23,85 24,44 24,14
De 50 a 64 anos 26,01 27,22 26,63
De 65 ou mais anos 13,73 15,92 15
Total 23,39 23,76 23,58

Fonte: IGE
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Dado que o indicador AROPE situa o grupo de idade das persoas maiores de 65 anos no 15% de
taxa de pobreza, pddese afirmar que en Espafia no seu conxunto existe unha solidariedade moi
ben articulada que diminlde de maneira eficaz a pobreza a partir do 65 anos. Pero esta eficacia
€ menor no segmento de poboacién potencialmente activa, que rexistra taxas de pobreza mais

altas.

Outro factor determinante do risco de pobreza é a composicién do fogar segundo tefia ou non
menores a cargo. Segundo datos do IGE, 0 26,3% dos fogares con nenos/as a cargo atdpase en
risco de pobreza ou exclusion social. Este risco aumenta de xeito notable no caso dos fogares

monoparentais: mdis da metade deles se atopa nesta situacion.

Carencia material

A Enquisa de Condicions de Vida das Familias (ECVF- IGE) define a carencia material como
aquela na que se atopan persoas que viven en fogares que experimentan tres dos seguintes

sete conceptos:

e Non pode permitirse unha comida de carne, polo ou pescado polo menos cada dous
dias

e Non pode permitirse manter a vivenda cunha temperatura adecuada

e Tivo atrasos no pagamento de gastos relacionados coa vivenda principal (hipoteca ou
aluguer, gas, comunidade...)

e Non ten capacidade para facer fronte a gastos imprevistos

e Non pode permitirse ir de vacaciéns polo menos unha semana ao ano

e Non pode permitirse dispofier de coche

e Non pode permitirse dispofier de ordenador persoal

De acordo con esta definicidn, en Galicia case sete de cada cen persoas viven en fogares con
carencia material. Este feito afecta, a sia vez, a un de cada cinco dos 1.039.055 fogares cos
gue conta esta comunidade auténoma no ano 2012. A incidencialO desta situacion é mais alta
nas persoas e fogares das provincias da Corufia e Pontevedra, onde se atopan areas territoriais
cun maior compofiente urbano, sometidas a maior dinamismo econdmico e, en consecuencia,

a unha maior vulnerabilidade fronte aos impactos da actual conxuntura.

0 ,. . . . o . L .
A incidencia calculase, para cada provincia e Galicia, como a porcentaxe da poboacién que vive en fogares con
carencia material sobre o total da poboacidn nesa provincia e Galicia
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Persoas e fogares con carencia material. Galicia 2011 e 2012

2011
Persoas
Numero  Incidencia
Galicia 504.984 6,73%
A Corufia 214.520 8,37%
Lugo 53.069 5,31%
Ourense 52.030 4,95%
Pontevedra 185.364 5,88%

Fogares
Numero  Incidencia
214.454 20,25%

94.906 21,82%
23.926 17,51%
24.193 17,86%
71.428 20,29%

2012

Persoas
Numero Incidencia
516.812 6,85%
226.957 7,00%
45.463 5,76%
49.691 6,54%
194.701 7,18%

Fogares
Numero  Incidencia
211.575 20,35%
92.718 21,40%
21.429 16,36%
22.552 17,38%
74.876 21,67%

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

Mais ala do anterior, a carencia material térnase severa cando en lugar de tres son catro dos

conceptos listados os que determinan as situacions de privacion de persoas e familias.

Persoas e fogares con carencia material severa. Galicia 2011 e 2012

2011 2012
Persoas Fogares Persoas Fogares
Nimero Incidencia  NUmero  Incidencia  NUmero  Incidencia ~ NUmero Incidencia
Gallicia 182.544 6,73% 82.595 7,80% 185.085 6,85% 78.574 7,56%
A Corufa 93.665 8,37% 42.669 9,81% 78.017 7,00% 33.416 7,711%
Lugo 17.754 5,31% 8.855 6,48% 19.102 5,76% 7.951 6,07%
Ourense 15.703 4,95% 7.865 5,81% 20.497 6,54% 9.957 7,67%
Pontevedra 55.422 5,88% 23.207 6,59% 67.469 7,18% 27.429 7,88%

Fonte: IGE. Enquisa de Condicions de Vida das Familias

A privacidon material severa afecta en torno ao 7% da poboacion e dos fogares en Galicia. A

diferenza da anterior, a severidade na privacion material incide por igual nas catro provincias

galegas, e ten aumentado no ultimo ano nas provincias de Ourense e Pontevedra.

Considérase que unha persoa vive nun fogar con baixa intensidade de ingresos de traballo se a

suma do nimero de dias con ingresos de traballo que tiveron as persoas adultas de 18 a 59

anos do fogar entre o nimero maximo de dias con ingresos de traballo que poderian ter é

menor de 0,20. Considéranse adultas as persoas de 25 ou mdis anos e aquelas de 18 a 24 anos

que percibiron ingresos de traballo ou prestacions.

Persoas de 0 a 59 anos en fogares con baixa intensidade de ingresos de traballo

2007
Galicia 6,37
A Coruiia 57
Lugo 5,37
Ourense 8,38
Pontevedra 6,88

2008
6,99
6,94
6,11

10,09

6,4

2009
8,71
7,59
6,69

12,66
9,47

2010 2011
9,65 10,85
8,84 9,72
7,62 7,55
996 12,21
1,14 12,79

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

2012

13,8
12,17
14,95
15,03
14,95
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En Galicia, un 13,8% da poboacién reside en fogares con baixa intensidade laboral. Esta
porcentaxe duplicouse no periodo 2007-2012. Por provincia non se aprecian grandes
diferenzas, non obstante A Coruia é onde menor incidencia deste factor rexistran os seus

fogares.

O mercado laboral galego 2014 comeza a reflectir un cambio de tendencia positivo que se

aprecia na evolucidon das variables mais significativas que o compofien.

A novembro de 2014 a cifra de paro rexistrado encadea unha caida continuada de doce meses
do desemprego, o que fai que Galicia se situe dentro do grupo de Comunidades auténomas
con mellores resultados neste senso. Paralelamente, produciuse un crecemento neto de
emprego dende o mes de abril de 2014, como amosan os resultados das afiliacidns na

Tesoureria da Seguridade Social.

Os datos da Enquisa de Poboacion Activa reafirman esta idea. Atendendo aos resultados no I
trimestre de 2014 atdpase como o paro interanual da Enquisa de Poboacion Activa (EPA)
continlda a baixar, consolidando o cambio de tendencia iniciado o trimestre anterior. Os datos

interanuais do numero de persoas ocupadas son tamén positivos.

Esta reactivacién do mercado de traballo nos ultimos meses quedaria constatada nas taxas de

paro e de ocupacidn, segundo os ultimos datos da EPA:

Taxa de paro e de ocupacion en Galicia (2010-2014/111)

Taxa de paro Taxa de ocupacion

2010 15,3 45,9
2011 17,3 45,3
2012 20,5 43,7
2013 22 42,2
2014/1 23,2 41,4
2014/ 22,3 41,9
2014/ 20,2 43

Fonte: IGE. Enquisa de Poboacién Activa

Apréciase claramente a evolucidn positiva de ambas as duas taxas: a taxa de paro sitUase
lixeiramente por debaixo da calculada no ano 2012, e a taxa de ocupacidn supera en oito

décimas a media da taxa do ano 2013.

En calquera caso, certo é que ainda estamos lonxe de acadar os resultados descritos no ano
2010, e serd necesario un proceso de axuste paulatino, que non se corrixird no curto prazo. Por
outra banda, non se pode obviar a existencia dun paro estrutural constituido por persoas que
levan mdis dun ano no paro, das que un 45% conta con estudos de “ata certificado de
escolaridade”. Esta porcentaxe incrementariase en 3 puntos se consideramos aquelas persoas
paradas rexistradas que levan mais de dous anos en situacién de desemprego. Estes resultados

indicarian unha clara correlacién entre nivel formativo e tempo no desemprego.
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Por outra banda, a poboacién desempregada presenta un risco de descualificacién se non
supera as dificultades que se poden atopar no acceso aos recursos de cualificacién a través da
formacidén e do propio emprego. O feito de non superar estas dificultades no acceso poderia
derivar en grandes atrancos para a sUa reinsercidon no curto e medio prazo no mercado de

traballo. Este grupo precisa, neste sentido, unha accién de caracter especifico.

Dentro do grupo de persoas desempregadas cabe observar as diferentes situacions producidas
respecto do acceso aos ingresos monetarios, entre aquelas que perciben prestacidns
contributivas e aquelas que por non acceder a elas recorren ao sistema de rendas minimas e a
outras axudas de necesidade social. Reverter a situacidon deste ultimo grupo precisa dunha

accion positiva de caracter especifico.

INGRESOS

O nivel de ingresos en Espafia aumentou progresivamente ata o ano 2008. En Galicia ese
aumento prolongouse ata 2009, ainda que o ingreso medio por unidade de consumo é inferior
respecto do conxunto. A ambos os dous niveis, rexional e nacional, comeza un descenso
notable a partir do ano 2010 que persiste nos Ultimos datos publicados. Entre o0 2009 e o0 2012

en Galicia o nivel de ingresos diminde nun 1,2%, mentres que en Espafia o fai nun 2,4%.

Ingreso medio mensual por unidade de consumo

1.220 1207
1.197
1.200 1.185
1.180
1159 1.157
1.160
1138
1.140 1128 1132 1.125
1120 |14 1108
1100 1.094
1.080
1.060
1.040
1.020
2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Galicia W Espafia
Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

Segundo revelan os datos da Enquisa de Condicidns de Vida das Familias, o nivel da media de
ingresos por fogar é directamente proporcional ao tamaiio da poboacién dos municipios onde
se localizan. O ingreso medio por fogar mais alto rexistrase nas areas urbanas, aquelas de mais
de 50.000 habitantes. Sé nelas se supera a media de ingresos en Galicia, establecida en 1.906 €
por fogar, e son, ademais, as que rexistran un lixeiro aumento da renda no 2012, ano ao que se
refiren os ultimos publicados. De xeito contrario, os fogares en municipios de menos de 10.000

habitantes rexistraron de media 433 € menos en 2012 que nas cidades galegas. Tratase, neste
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ultimo caso, de areas que concentran alto envellecemento demografico unido a un declive

poboacional, e onde persiste un maior peso das actividades do sector primario.

Media de ingresos por fogares segundo tamafio de municipio

2500
el |\enos de 10.000
habitantes
3 @y Entre 10.000 e 20.000
E 2000 N AN habitantes
o
z M e Entre 20,000 e 50.000
H—.*_. habitantes
e |\13is de 50.000

1500 habitantes
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

En Galicia un 14,23% dos fogares consideran ter moitas dificultades para chegar a fin de mes.
Por provincias, o maior contraste obsérvase entre os fogares da provincia de Pontevedra e a
de Ourense. En Pontevedra o 60% dos fogares chegan con dificultade ou moita dificultade a fin
de mes. Esta porcentaxe redicese nun 10% para os fogares da provincia de Ourense e nun 8%
para os da Coruiia. Os fogares galegos que perciben maiores dificultades para chegar a fin de
mes son aqueles localizados nos municipios de menos de 10.000 habitantes. A porcentaxe
respecto da media sitlase entre tres e cinco puntos mais respecto de municipios con maior
volume de poboacién. Estes municipios son tamén nos que os fogares rexistran un menor nivel

de ingresos.

Fogares segundo o grao de dificultade para chegar a fin de mes por tamafio de municipio. Galicia, 2012

Menos de  Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
10.000 hab 20.000 hab 50.000 hab hab

M Con facilidade o moita facilidade  Con dificultade  Con moita dificultade

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

Mais ala dos cambios rexistrados no nivel dos ingresos dos fogares, obsérvanse modificacidns
na sua estrutura. O peso dos ingresos derivados do traballo no total de ingresos dos fogares
descendeu entre o 2007 e 2012 un 9,5%. E obsérvase como, de xeito inverso, esa mesma
porcentaxe é a proporcidon na que aumenta o peso das prestacions na estrutura de ingresos

dos fogares galegos durante este periodo.
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Estrutura de ingresos dos fogares
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Traballo conta allea 571 56,19 548 53,68 5293 50,58
Traballo conta propia 13,14 11,87 16 1088 10,056 10,16
Prestacions 2743 2893 30,76 325 338 36,31

Rendas e outros ingresos 2,33 3,01 2,83 2,94 3,15 2,95

Fogares segundo a principal fonte de ingresos
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ingresos do traballo 61,7 60,08 5852 56,36 5586 53,07
Ingresos por prestacions 3705 3854 3986 4162 4224 4515
Outro tipo 1,24 1,38 1,62 2,02 1,9 1,78

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

De acordo ao anterior, a consecuencia dunha menor participacién no mercado de traballo,
aumenta o nivel de dependencia dos fogares do sistema de proteccién social para a cobertura
das situacions de carencia de ingresos. O aumento dun 8% dos fogares cuxa fonte principal de
ingresos son prestaciéns derivase de multiples causas. Por unha banda, prodicese un aumento
das situacions de novas xubilaciéns, a consecuencia dos cambios na estrutura poboacional
(neste periodo a poboacién maior de 65 anos aumentou nun 6%™') e a consecuencia de saidas
prematuras do mercado laboral. Por outra banda incrementouse, no periodo de referencia, o
numero de persoas en situacion de desemprego con prestaciéns contributivas e os subsidios
derivados desa circunstancia, asi como todas aquelas situaciéns de necesidade social
sufragadas con axudas como a Renda de Inclusidn Social de Galicia (RISGA), ademais daquelas
outras cuxas condicidns dan acceso as Prestacions Non Contributivas e outras andlogas da
Seguridade Social. Entre o 2007 e o 2013 a poboacién perceptora da RISGA aumentou en

2.000 persoas.

DESIGUALDADE

No que respecta 4 distribucion dos ingresos na poboacion, aos que se refiren os valores do
indicador de desigualdade S80/520, no 2012 o 20% mais rico da poboacion galega
cuadriplicaba con creces os ingresos dispofibles do 20% da poboacidon mais pobre. No ano
2008, este cociente rexistrou o seus valores mais baixos. Tras presentar moderadas variaciéns
nos anos seguintes, é no ultimo ano do periodo cando a proporcién acusa o seu maior

aumento, especialmente nas provincias de Ourense e Lugo.

Y Eonte: INE. Padron municipal de habitantes
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Distribucién da renda S80/S20

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 4,06 4,02 413 4,16 4,21 4,47
A Corufia 3,94 4,02 4,14 4,22 4,22 4,53
Lugo 4,05 417 4,11 3,91 3,93 427
Ourense 43 4,18 4,34 3,98 3,93 4,39
Pontevedra 4,07 3,79 4,03 4,16 4,35 4,39

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

A sociedade actual é mais desigual do que era hai dez anos; e, sobre todo, mais desigual que
antes do comezo da crise financeira e econdmica actual. O outro indicador de medicién da
desigualdade é o indice de Gini, que manifesta valores entre cero e un, de menor a maior
concentracién dos ingresos entre a poboacidon. Os valores dos ultimos anos revelan unha

tendencia @ concentracién da riqueza, tanto en Espafia como en Galicia.

Indice de Gini. Galicia e Espafia
0,50

0,45

0,40

0,344 0,345 0,35
023 ” 0,334 ’
035 319
0,30
0,25 0275 027 0,278 0,278 0.276 0,283
0,20
2007 2008 2009 2010 2011 2012

= Galicia Espaiia

Fonte: IGE. Enquisa de condiciéns de vida das familias e INE

Como se aprecia na tdboa, a desigualdade é maior se tomamos como referencia o conxunto de

Espafia, conforme aos datos do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

As diferenzas en desigualdade entre Galicia e Espafia estdn relacionadas coa dimensién, pois
en termos xerais as desigualdades econdmicas son maiores canto maior é o universo que se
toma como referencia, e menores canto mais pequeno. Ainda que tamén é posible atopar

mostras de tamafio local con desigualdades que superen a un conxunto nacional.

Sen embargo, esta desigualdade crecente non levou a un incremento paralelo na taxa de
pobreza. Ao diminuir a renda media das familias e das persoas, o limiar da pobreza reducese.
Este feito percibiuse especialmente nos anos 2008-2010. De acordo ao anterior, o incremento
porcentual da pobreza, acusado especialmente a partir do ano 2010, esta relacionado coa

forma concreta en que se incrementa a desigualdade durante o periodo 2008-2014.
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TAXA DE RISCO DE POBREZA

Atendendo unicamente & dimensién econdmica da pobreza, considérase en risco de pobreza
aquela persoa que vive nun fogar onde o ingreso dispofiible por persoa adulta equivalente

situase baixo o limiar de pobreza, establecido en Galicia no 60% do ingreso mediano galego.

Os limiares da pobreza buscan determinar se unha persoa carece dos medios necesarios para
vivir de acordo co que se considera aceptable na poboacién na que reside, por iso o referente

é o contexto galego.

A diminucidn progresiva da renda dos fogares durante o periodo 2008-2014 supuxo un
aumento do empobrecemento. A mediana de ingresos medios dispoiiibles do fogar por persoa
adulta equivalente situouse a 31 de decembro de 2012 -Gltimos datos publicados- en 981
euros. O limiar de risco de pobreza (o 60% da renda mediana) fixouse en 589 euros para un
fogar composto por unha persoa. Falariamos dunha situacidon de pobreza severa naqueles
€asos Nos que 0s seus ingresos non superasen o 40% da mediana anterior, é dicir: 392 euros

mensuais.

Limiar e taxa de risco de pobreza segundo composicion do fogar. Galicia. 2012

Limiar risco pobreza Taxa de risco de
pobreza
Unha persoa 588,89 20,35
Duas persoas adultas 883,34 12,59
Duas persoas adultas e dias menores de 14 1236,67 2513

anos

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

En torno a un 16% da poboacién galega vivia a principios do ano 2013 por debaixo do limiar
estatistico de pobreza, establecido no 60% por cento da mediana de ingresos medios dos
fogares galego. Este feito reflicte situacidns de pobreza relativa que afectan a unha parte da
poboacidn, nas que existe un alto risco de non acadar o nivel de ingresos preciso para
satisfacer de xeito total ou parcial as necesidades basicas de acordo co estandar do resto da
poboacidn coa que vive na sia contorna inmediata. Nesta situacion atdpanse un de cada cinco
fogares unipersoais e un de cada catro composto por duas persoas adultas con ddas menores

de 14 anos.

12 . . . Lo . - .

Limiar monetario de risco de pobreza é o produto do limiar de risco de pobreza de Galicia polas unidades de consumo de cada
fogar. <br>As unidades de consumo de cada fogar constriense asignando 1 a primeira persoa adulta (persoa de 14 ou mais anos),
0,5 ao resto de persoas adultas dese fogar e 0,3 a cada neno/a (persoa de menos de 14 anos)
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Taxa de risco de pobreza relativa e severa. Galicia 2007-2012

P— __F—
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Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

A situacion de risco agravase nos casos nos que non se acada o 40% da mediana de ingresos
medios dos fogares, aumentando de xeito importante a imposibilidade de cubrir determinados
estandares minimos da poboacién de referencia. Nesta situacién de risco de pobreza severa

atdépase un 6% da poboacion.

Por provincias, a taxa de pobreza rexistrase mais alta en Pontevedra e Ourense, nesta ultima

aumentou de xeito importante no periodo 2007-2012.

Taxa de risco de pobreza por provincia

2007 2012

17,41

15,51 15,63
14,29 13 14,33

16,64

13,48

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias
A taxa de pobreza en Galicia é similar & rexistrada para o conxunto da Unién Europea, en torno
ao 16% da poboacién. Polo contrario, a taxa de pobreza en Espaia é un 5% mais alta. Cabe

destacar, ademais, que esta taxa rexistra un descenso nos datos do ano 2012, que se

corresponde co ultimo publicado.
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Taxa de risco de pobreza en Galicia, Espafia e UE-27
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A feminizacién da pobreza é unha constante que revelan os datos de todo o periodo. Se ben se
produciu a tendencia a converxer, debido aos impactos do contexto nos ingresos da poboacién
masculina a causa da destrucion do emprego nos sectores de actividade onde a sUa presenza
tradicionalmente era maioritaria, nos Ultimos anos a diferenza volve aumentar de xeito

desfavorable para as mulleres.

Taxa de risco de pobreza por sexo. Galicia 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Home 13,47 13,05 13,93 14,05 15,66 16,13
Muller 15,71 14,64 14,69 14,5 15,79 16,76
Total 14,63 13,88 14,32 14,28 15,73 16,45

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

Por idade, os grupos mais afectados son os formados por persoas entre 0 e 24 anos que
residen en fogares con ingresos por debaixo do limiar de pobreza. Este grupo supdn case a
metade das persoas que se atopan en risco de pobreza, e afecta por igual tanto a homes como

a mulleres.

Taxa de risco de pobreza por idade. Galicia. 2012

Home Muller Total
De 0 a 15 anos 21,95 22,39 22,16
De 16 a 24 anos 23,08 23,6 23,33
De 25 a 49 anos 15,14 17,13 16,13
De 50 a 64 anos 16,26 15,63 15,94
De 65 ou mais anos 10,93 12,41 11,79
Total 16,13 16,76 16,45

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

A nacionalidade estranxeira é un factor importante de risco de pobreza en Galicia. Case a

metade da poboacion en situacion de pobreza relativa non ten nacionalidade espafiola. O risco
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para este grupo aumentou mais dun 23% desde o 2007, aumento especialmente acusado no
ano 2012.

Taxa de risco de pobreza segundo a nacionalidade

B Espafiola [@Estranxeira

48,68
4244 M2 45 )
33,29 [ —
25,87
14,3 13,4 13,68 13,44 14,91 15,51
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Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

As situacions de risco de pobreza dos fogares vefien determinadas dun xeito relevante pola
tipoloxia destes. Os ultimos datos dispofiibles conclien que un de cada cinco fogares
compostos por unha soa persoa estan en risco de pobreza. Este risco aumenta a un de cada

catro para os fogares compostos por unha persoa adulta con menores ao seu cargo.

Taxa de risco de pobreza segundo a tipoloxia do fogar

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Unipersoal 35,03 29,31 2319 21,01 18,75 20,35
Sen nicleo 14,55 9,17 13,11 11,66 13,91 15,97
Parella con fillos/as 12,37 11,68 14,06 13,03 16,34 16,76
Parella sen fillos/as 16 16,06 12,8 13,27 12,62 11,3
Monoparental 23,04 19,53 19,3 22,82 23,05 25,55
Un nucleo e outros 9,86 10,47 12,34 10,42 10,89 14,08
Varios nucleos 7,22 9,31 8,43 13,21 15,24 16,01
Total 14,63 13,88 14,32 14,28 15,73 16,45

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

Por ultimo cabe sinalar, respecto a analise da pobreza monetaria, que o réxime de tenza -en
propiedade ou aluguer- constitie unha variable que correlaciona co risco de pobreza do fogar.
Asi fronte o 13% de fogares con vivenda en propiedade en risco de pobreza, no caso dos

fogares cuxa vivenda esta alugada esta porcentaxe aumenta ata o 34%.
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POBREZA INFANTIL EN GALICIA

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccién Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién

Demografica realizou en 2014 o estudo O estado da pobreza infantil en Galicia. O documento,

con datos cuantitativos achegados polo Instituto Galego de Estatistica e andlise cualitativa na
que participaron persoas expertas das universidades galegas e de entidades de iniciativa
social, asi como profesionais do dambito educativo, entre outros, recolleu as seguintes

conclusions:

O risco de pobreza e exclusion é maior nos fogares nos que conviven menores de 16 anos

A intensidade coa que se manifesta este risco aumenta cando no fogar se rexistra un baixo
nivel de ingresos; unha situacién de desemprego, especialmente se é de longa duracién unida
a un baixo nivel de cualificaciéon; a monoparentalidade como tipoloxia do fogar e o alugueiro

como réxime de tenza da vivenda.

Entre 0 2008 e 2012 aumentou a pobreza infantil en Galicia

A taxa de risco de pobreza nos fogares nos que viven menores de 18 anos incrementouse en
algo mais de 6 puntos. Malia o anterior, os datos para Galicia son mellores que os do conxunto
do Estado e converxen coas medias europeas. Segundo o indicador AROPE, a pobreza en
fogares con menores de 18 anos é dous puntos inferior en Galicia que no resto da Unidn
Europea, situada nun 28%, e estd 7,5 puntos por debaixo dos valores para o conxunto do
Estado.

A pobreza infantil concéntrase nas grandes dreas urbanas

En termos absolutos, os/as nenos/as que viven en fogares por debaixo do limiar da pobreza
concéntranse nas sete cidades galegas e nas suas principais areas de influencia. Esta diferenza
respecto das areas rurais sustentariase en que nestas ultimas hai unha maior presenza e apoio
da familia extensa; existe maior posibilidade de subministracion das economias de
autoconsumo alimentario; unha maior proporcidn de vivenda en propiedade sen hipoteca; e a
existencia doutros bens patrimoniais. Non obstante nas situacidns das familias que residen

nestas areas rexistranse problemas clave relacionados coa mobilidade e a accesibilidade.
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En Galicia hai menor desigualdade de ingresos entre os fogares nos que conviven menores

Por provincias, A Corufia e Lugo rexistran, en termos relativos, menor pobreza infantil que as
provincias de Pontevedra e Ourense, ainda que se ten identificada unha grande variabilidade
entre areas territoriais da mesma provincia. Esta diferenza, entre outras causas, apoiariase nun
nivel de ingresos lixeiramente mais alto nas provincias do Norte de Galicia e unha proporcién
algo mais baixa na privacion material dos seus fogares. A carencia material para o total galego
sitiase no 4,1%, fronte ao 5,8% rexistrado para o conxunto do Estado e o 9,9% para o

conxunto da Unién Europea.

En Espafia, Galicia sitase como a quinta Comunidade Auténoma con menor risco de pobreza
infantil, tras Navarra, Pais Vasco, Cantabria e Madrid. Neste respecto, o Estado rexistra unha
certa dualidade entre as Comunidades do Norte da Peninsula e as do Sur, que rexistran

maiores taxas.

Desemprego e vivenda constitten factores clave

As dificultades para atopar un emprego e/ou acadar a estabilidade laboral coinciden coa
principal causa do incremento das situacidns de risco de pobreza. Un 47,7% dos fogares en
risco de pobreza nos que conviven menores rexistran baixa intensidade laboral, segundo o
indicador AROPE. Ademais as familias con menores e con vivenda en aluguer son as que maior

risco de pobreza e exclusién rexistran, segundo se observa na seguinte taboa:

Relacién coas variables de pobreza e exclusién en funcion do réxime de tenza da vivenda para os fogares con
menores de 18 anos

Carencia Carencia Baixa Dificultade para chegar a fin de mes
material material intensidade Con Con Con moitas
severa laboral facilidade dificultade | dificultades
Propiedade sen hipoteca 30,27 20,50 47,70 39,19 36,54 33,06
Propiedade con hipoteca 28,81 21,74 13,39 43,34 36,20 24,19
Aluguer 30,52 4410 28,03 7,28 15,42 30,38
Cedida/ outros 13,40 13,66 10,88 10,19 11,84 12,37

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida. 2012

A monoparentalidade, tipoloxia familiar que concentra maior risco de pobreza e exclusion

Para os fogares nos que residen menores de 18 anos constatase que a monoparentalidade é,
cunha diferenza considerable sobre o resto de tipoloxias do fogar, a que presenta maiores
porcentaxes de risco de pobreza. Case a metade dos fogares monoparentais con menores de
18 anos rexistran ingresos por debaixo do limiar de pobreza relativa e mais da metade estan,

segundo o indicador AROPE, en situacidn de pobreza e exclusidn social.
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Outros datos sobre a pobreza das familias con menores

As familias con menores a cargo representan o 42,70% do total de familias perceptoras de la

Renda de Inclusidn Social de Galicia.

Transmision interxeracional da pobreza

Organizar a solidariedade de cara as xeracidons mais novas de forma prioritaria no seo das
familias, reforza a transmision xeracional da pobreza. Na actualidade existen xa evidencias
desa transmisidon. Conforme aos datos do Instituto Nacional de Estatistica, as dificultades para
chegar a fin de mes son un 25% maiores para aquelas persoas procedentes de familias que xa
chegaban con dificultades a fin de mes. As dificultades son maiores para as persoas e familias
con niveis educativos baixos, sobre todo cando permanecen asi durante xeracions. Un terceiro
dato que reforza o anterior é que a principal variable que incide nos resultados educativos nas
probas PISA, no caso espanol, é a clase social de procedencia do alumnado, dandose
diferenzas mais significativas neste ambito que en calquera dos outros (distribucién xeogréfica,

tipoloxia da poboacion, tipoloxia do centro educativo, etc.).

Esta evidencia da reproducidn xeracional da pobreza leva a pensar que é necesario abordar a
problemdtica non sé desde a éptica das dindmicas e politicas sociais dirixidas a protexer as
rendas, sendn tamén desde o punto de vista das oportunidades educativas e da relacion entre
igualdade de oportunidades, compensacién das desigualdades e educacion inclusiva, mais ala
da posibilidade de asistir aos mesmos centros educativos, que non estd sendo unha

ferramenta suficiente para romper a reproducién xeracional da pobreza.

A CUESTION DEMOGRAFICA

Cambios na estrutura da poboacién

Galicia experimentou no periodo 2001-2007 un incremento da sda poboacion impulsado, en
gran medida, por un fluxo inmigratorio, especialmente procedente de América do Sur que
levou a rexistrar nese Ultimo ano unha poboacién de 2.772.533 habitantes. A pesar deste
incremento da poboacidn ata o ano 2007, Galicia rexistraba xa un saldo vexetativo negativo
desde o ano 2004. Por outra parte, a partir de 2007 e ata o ano 2013, Galicia veu reducida a
stia poboacion en mais de 6.500 persoas, ata chegar aos 2.765.940 habitantes rexistrados no

seu ultimo padrén.

A poboacidn galega experimenta un proceso de envellecemento determinado, en boa medida,

pola diminucidn da natalidade desde a década dos anos 80. Segundo fontes do Instituto
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Galego de Estatistica, a taxa de natalidade pasou de ser de 16 nacementos por cada mil
habitantes e 2,4 fillos/as por muller no ano 1975 a rexistrar 8 nacementos por cada mil
habitantes e 1,1 fillos/as por muller. En consecuencia, prodicense cambios na estrutura da
poboacion galega. A base da pirdamide de poboacién -a formada pola poboacién entre 15 e 34
anos- estréitase por non atopar remprazo neses intervalos. Esta diminucidn acentlase ano tras
ano debido aos movementos migratorios que se estdn a producir pola actual conxuntura

econdmica desfavorable.

A exclusion territorial

En termos xerais, en Galicia a exclusidn territorial segue afectando especialmente ao rural,
ainda que tamén se producen casos de exclusién urbana, nomeadamente en barrios
degradados e en asentamentos chabolistas. A Lei 10/2013, de inclusidn social de Galicia,
contempla a posibilidade de intervencidn nestas areas urbanas degradadas, que deberia

realizarse de forma sistematica, planificada e integrada nos esforzos de inclusién social.

Por outra banda, as consecuencias da exclusion territorial no ambito rural foron obxecto de
atencién durante o pasado periodo, especialmente a través da participacién no proxecto
DART- INTERREG IVC e no desenvolvemento do Proxecto Symbios- Eixo 4.80 do P.O. FSE Galicia
2007-2013, asi como no Plan de Dinamizacion Demografica de Galicia, promovidos pola
Conselleria de Politica Social a través da Direccién Xeral de Inclusién Social e a Direccién Xeral

de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica respectivamente.

Desde o punto de vista dos niveis de renda dos fogares, o mapa de Galicia vén representado da

seguinte maneira:

Ingresos (en EUR) nos fogares por areas do IGE

271 Lugo sur 1.509
323 Ourense sur 1.557
321 O Carballifio-O Ribeiro  1.587
362 Pontevedra sur 1.639
272 Lugo oriental 1.691
364 O Morrazo 1.692

361 Pontevedra nororiental 1.695
153 Area da Costa da Morte 1.699

322 Ourense central 1.703
151 A Coruiia suroriental ~ 1.769
154 A Barbanza-Noia 1.773
363 Caldas-O Salnés 1.773
324 Area de Ourense 1.894
365 Area de Pontevedra  1.941
1.509 - 1.691(20,00% ¥ 1.894 - 2.007(20,00%
152 FerroI-Eume-OrtegaI 1.954 1.691 - 1.703(20,00% M 2.007 - 2.168(20,00%

[71.703 - 1.894(20,00%)
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366 Area de Vigo 1.976

274 A Marifia 2.007
273 Lugo central 2.075
155 Area da Corufia 2.114

156 Area de Santiago 2.168

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias.2012

Como se pode observar, os maiores niveis de renda estan concentrados arredor das cidades e
no norte de Galicia, mentres que os menores niveis rexistranse nas dareas do Sur,
especialmente no interior. Por debaixo da mediana dos ingresos (1.652 EUR) aparecen as areas

de Pontevedra sur, O Carballifio-O Ribeiro, Ourense Sur e Lugo Sur.

Para que a informacién sexa relevante, deberia correlacionar o risco de pobreza cunha

distribucidn de zonas equivalente. Os resultados son os seguintes:

Taxa de risco de pobreza por areas do Instituto Galego de Estatistica

271 Lugo sur 26,82 A e

321 O Carballifio-O Ribeiro 25,67 A

363 Caldas-O Salnés 22,81

364 O Morrazo 22,52

362 Pontevedra sur 21,05

323 Ourense sur 19,30

153 Area da Costa da Morte 18,98

154 A Barbanza-Noia 18,92

365 Area de Pontevedra 18,06

361 Pontevedra nororiental 17,80

366 Area de Vigo 17,50

324 Area de Ourense 16,45

322 Ourense central 15,27

156 Area de Santiago 14,09

151 A Corufia suroriental 13,43 8,5 - 13,21(20,00% ¥ 18,92 - 22,52(20,00%
155 Area da Corufia 13,21 o g W % B L
273 Lugo central 12,80

152 Ferrol-Eume-Ortegal 12,21

274 A Marifia 8,83

272 Lugo oriental 8,50

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida. 2012

Neste caso, as areas urbanas estan menos protexidas e a totalidade das areas do Sur aparecen
como mais vulnerables. Confirmase tamén a incorporacion de Lugo Sur a dindmica social de
Ourense e do interior de Pontevedra, mdis que @ do resto de Lugo, asi como a dinamica da

Costa da Morte, mais proxima aos valores de Ourense e o Sur de Pontevedra.
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Obsérvese, a continuacidn, o peso das prestacidns nos ingresos familiares, tomando como

referencia as mesmas zonas:

Peso das prestaciéns nos ingresos dos fogares por areas do Instituto Galego de Estatistica
Ano 2012 Mais dun 50%  Maisdun75% O 100%

271 Lugo sur 63,44 55,62 50,8
323 Ourense sur 59,12 51,62 47,28
272 Lugo oriental 58,22 45,26 37,12
321 O Carballifio-O Ribeiro 55,99 46,73 40,15
154 A Barbanza-Noia 53,01 39,31 30,77
322 Ourense central 51,62 42,31 38,85
361 Pontevedra nororiental 51,03 39,28 36
274 A Marifia 49,74 40,59 34,78
153 Area da Costa da Morte 49 44 38,97 33,96
152 Ferrol-Eume-Ortegal 48,96 41,28 38,2
362 Pontevedra sur 47 38,68 33,22
151 A Corufa suroriental 45,44 34,46 30,79
273 Lugo central 44,87 35,05 29,32
363 Caldas-O Salnés 42,63 31,67 26,92
324 Area de Ourense 4213 34,89 29,91
366 Area de Vigo 41,65 32,84 28,83
364 O Morrazo 414 32,5 30,25
365 Area de Pontevedra 39,59 30,98 27,92
155 Area da Corufia 38,08 31,11 26,6
156 Area de Santiago 36,6 28,32 23,21

Fonte: IGE. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias

As zonas que volven aparecer nas posiciéns de maior desvantaxe son Lugo Sur, Ourense Sur e
O Carballifio-O Ribeiro. Lugo Oriental, cuns niveis de renda baixos -ainda que non dos mais

baixos-, volve aparecer de novo.

A informacién da relacién entre poboacidn e inclusidn social precisa de ser complementada
coa relativa @ dindmica da poboacién. Tendo en conta os agregados de movemento natural da
poboacion e de migracions, resultan moi relevantes os datos de variacidn anual superiores ao -
1,5% entre 2012 e 2013. Son os seguintes:

Poboacion das areas de Lugo Sur, Ourense Sur e Carballifio- O Ribeiro. Anos 2012 e 2013.

Bisbarra Ano 2012 Ano 2013 Taxa variacion
interanual

Ortegal

Os Ancares

Chantada

A Fonsagrada

A Marifia Oriental
A Ulloa

Baixa Limia

A Limia

O Ribeiro
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Terra de Caldelas 3.465 3.402 -1,82
Terra de Celanova 20.617 20.100 -2,51
Terra de Trives 4.777 4633 -3,01
Valdeorras 27.589 27.147 -1,60
Deza 45.550 44,702 -1,86
Fonte: IGE. Padrén de habitantes

Estes datos reflicten o nivel de bisbarra (non de area) e sitian & provincia de Ourense con
maior vulnerabilidade respecto da exclusidn territorial. O matiz atdpase na presenza de amplas
bisbarras de Lugo, con mellores datos econdmicos pero cun declive poboacional importante,

gue coincide con menores densidades de poboacidn e cun envellecemento progresivo.

O Il Plan de Inclusion Social de Galicia 2007-2013 (en adiante, Il PGIS) formulouse nun
momento expansivo da economia, do emprego e do benestar. A crise econdmica e financeira
internacional comezou a manifestar as slas primeiras evidencias en Galicia no terceiro
trimestre do ano 2008. A conxuntura econdmica desfavorable desencadeou impactos noutras
areas, como a social, a raiz da destrucién do emprego, a persistencia das situacidons de
desemprego e o aumento no numero de fogares sen ningin membro ocupado, entre outros.
Na actualidade, a pesar da recuperacion, persisten o paro de longa duracidn e a pobreza entre

a poboacién galega e espafiola en xeral.

Durante este periodo, o Il PGIS foi necesario para manter unha estratexia de inclusién social en
Galicia. Converteuse, a un tempo, nunha barreira de proteccion social, no primeiro chanzo na
procura dun emprego e no punto neurdlxico de conexién entre a exclusién e a participacion

social nas suas diferentes formas, sen excluir o emprego.

O Il PGIS foi concibido como unha continuidade e como unha mellora dunha politica existente,
que comezara en 2001 co | Plan de Inclusidn Social de Galicia (2001-2006). Os seus alicerces
estaban asentados nunha metodoloxia moi contrastada, que xa demostrara a sla capacidade
para xerar itinerarios individuais de inclusién, en complementariedade coa accién dos Servizos
Sociais Comunitarios. E o seu financiamento, baseado na subsidiariedade entre os fondos
propios e a achega do Fondo Social Europeo durante sete anos, permitiu dar estabilidade &
intervencién. Se ben é certo que o cambio de ciclo econémico tornou as posibilidades de
acadar parte dos obxectivos propostos, o Il PIGS converteuse no eixo vertebrador da inclusion

social nun momento de alta demanda.
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O Il PGIS progresou no establecemento dun marco de coordinacién e colaboraciéon da
Administracién publica autondmica coas corporacidns locais e coas entidades de iniciativa

social, para o que se dotou de financiamento, axenda e obxectivos compartidos.

Por ultimo, o Il PGIS foi pioneiro, na estela do | Plan de Inclusién Social de Galicia, na aplicacién
do Fondo Social Europeo & loita contra a pobreza e a exclusion social. Na actualidade, no
marco Estratexia Europa 2020, o novo periodo de planificacion de Fondos Estruturais
referenda a pertinencia desa aposta pola utilizacién dos Fondos Estruturais para a Inclusion
Social, conxugando a responsabilidade da Administracién autondmica coa das instancias

europeas.

No traballo coas persoas, de acompafiamento profesional cara a sUa inserciéon sociolaboral
légrase a existencia dunha vinculacién entre quen participa e os servizos sociais no horizonte
de emprego. Mais ald da intervencién orientada a mellorar o acceso ao mercado laboral,
tratanse aspectos persoais orientados a manter a dignidade da persoa nos seus vinculos sociais

e na sula autopercepcion.

4.1. RESULTADOS DO Il PLAN GALEGO DE INCLUSION SOCIAL

No periodo 2007-2013 incorporaronse 20.409 persoas ao Plan de Inclusidn Social. Deste total,
0 60% tifia idades comprendidas entre os 26 e os 44 anos e nun 55% son mulleres. O volume
maior de novas incorporacidns rexistrouse no ano 2009, con 5.933 novas persoas
participantes. Este numero descendeu ata acadar unha media en torno 4s 2.400 novas

incorporaciéns nos ultimos tres anos de desenvolvemento.

Volume de incorporacions ao Il Plan Galego de Inclusidn Social

6000
5000
4000 4272
3000 3127
2000
1000
0

5633

236573762070

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Un total de 4.480 persoas perceptoras da RISGA participaron entre 2007 e 2013 no Plan de
Inclusién. A porcentaxe de participantes que perciben esta prestacidn sobre o total aumentou
nos ultimos anos, ata situarse no 37%. Na sia meirande parte, as ditas persoas son mulleres,

apreciandose unha tendencia ao equilibrio numérico entre ambos sexos.
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Por outra banda, mais da metade das persoas participantes no plan presentan un baixo nivel
educativo. Case un 60% completaron, como maximo, os estudos de Educacion basica; e delas

un 11% non completaron estudos de Educacién Primaria e un 3% son analfabetas.

Poboacién participante no Il Plan Galego de Inclusion Social por nivel de estudos

Estudos sen  Outros Analfabeto/
homologar 4% a
Estudos 13% 3%
universitarios
2%
Formacién
Profesional
(superior)
3%
Formacion »
Profesional
(medio)
5%
Estudos
Estudios Primarios
Secundarios 47%

12%

Un dos factores de vulnerabilidade mais importantes é a situacién de desemprego. Este factor
estd presente no 95% da poboacién participante. Ademais, duas de cada tres persoas
participantes atdpase en paro e non percibe prestacidn ou subsidio vinculados a esa situacion;

sendo preciso aclarar que neste grupo se sitian moitas das persoas que perciben a RISGA.

Participantes do Il Plan Galego de Inclusién Social por situacion laboral

Traballo conta propia Emprego precario
Traballo conta . 9% N/C 3%
allea
2% Pension
contributiva
1%

Pensién non
contributiva
2%

Parado con subsidio
12%

Parado sen subsidio
64%

Case un 40% das persoas incorporadas ao Plan de Inclusion presentan a escaseza de recursos
como causa principal da sua situacién ou risco de exclusién social. En menor proporcion,
atdpase neste rango de importancia a condicion de persoa inmigrante (nun 14%) e a situacion

de desemprego de mais dun ano de antigliidade (para un 11% do total).
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Promedio de representacion de factores sobre o total anual para o periodo 2008-2013

2% ~1%
°[/ B Discapacidade

5% ® Inmigrante/ refuxiado

m Paro mais dun ano

W Paro menos dun ano

B Emprego precario

W Escaseza de recursos

B Minorias étnicas

= Adiccions
Emigrantes retornados/as
Persoas reclusas

W Persoas exreclusas

W Persoas sen fogar
Prostitucién

Violencia de xénero

Ao longo do periodo 2007-2013 hai que salientar os importantes cambios que se produciron
no perfil das persoas participantes no Plan de Inclusion. Asi, aumentaron de xeito significativo
as persoas cuxa problematica principal é a escaseza de recursos e o paro de longa duracion,
debido a prolongacion das situacidns persoais de desemprego pola falta de oportunidades de

acceso ao mercado de traballo no contexto social e econdmico dos ultimos anos.

Asi mesmo, a aparicidon dos novos perfis de participantes nos ultimos anos relativiza o peso da
presenza no agregado doutros factores de vulnerabilidade que aparecian como determinantes

das situacidns dos/as participantes do Plan de Inclusion con anterioridade.

Ainda que -como factor- a sua presenza non é significativa (s6 nun 1,2% de participantes), é
importante destacar o incremento das incorporaciéns que presentan a exclusion territorial
como problematica principal. Esta problemdtica preséntana persoas e grupos de poboacion
residentes en dreas territoriais -nomeadamente rurais e dispersas- nas que as dificultades de
acceso a recursos e a falla de oportunidades vitais non permiten manter unhas condiciéns de
vida equiparables 4s que tefien aqueles/as que habitan no resto do territorio. Este factor
incide nas dinamicas de exclusion/inclusion das persoas que residen en dreas territoriais en
exclusién. A exclusidn territorial agrdvase como consecuencia da crise demografica que de

xeito crecente experimenta a Comunidade Auténoma de Galicia.

Como se desprende da seguinte taboa, as persoas participantes sen fogar, persoas con
trastornos aditivos, reclusas e exreclusas son, na sia meirande parte, homes. Polo contrario,
os factores de emprego precario, paro e escaseza de recursos afectan ds mulleres participantes

en maior medida.
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Factores de vulnerabilidade por sexo das persoas participantes

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00
mHome

= Muller

No marco temporal de desenvolvemento do Il Plan de Inclusién Social, un total de 5.625
persoas acadaron un contrato laboral.

Na evolutiva do nimero anual de persoas que accederon ao mercado de traballo -que
rexistrou un promedio do 28% sobre o total das persoas incorporadas cada ano-, obsérvase
unha caida importante a partir do ano 2010, momento de agravamento da crise econémica.

Persoas participantes que accederon ao mercado de traballo no periodo 2007-2013

1500 1350 1389

1000 829 713
58

500

Numero de persoas

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ano

Un 32% das mulleres e un 22% dos homes do total de persoas incorporadas ao Plan acadaron
un contrato laboral. No ano 2010 contrataronse mdis do dobre de mulleres que homes
participantes. Nos ultimos anos de vixencia, a tendencia foi ao equilibrio numérico entre
ambos os dous sexos.
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Persoas participantes que accederon ao mercado de traballo no periodo 2007-2013 por sexo
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4.2. ANALISE DAFO DO Il PLAN GALEGO DE INCLUSION SOCIAL

FORTALEZAS

Vinculo profesional creado coas persoas participantes. O aspecto mais destacado das
fortalezas do Il PGIS nas historias de casos de éxito é o vinculo profesional creado entre os
equipos, e de xeito mais concreto, o establecido entre o persoal técnico dos equipos e os/as

participantes no Plan.

Metodoloxia de motivacion e activacion. A sistematica dos itinerarios recibe tamén unha alta
valoracidon na sua contribucién ao cambio persoal que acontece nos procesos de inclusién

social, xunto cos apoios de cardcter social, econdmico e profesional.

Recursos do Plan. Recibe unha valoracién moi favorable o feito de que o Il PGIS estivese
dotado de recursos propios, nomeadamente aqueles para a sua cualificacién profesional -
incluindo a conciliacién da vida persoal e laboral- e a formacidn dirixida 4 obtencién do

permiso de conducir, ademais do acompanamento e activacion da persoa.

DEBILIDADES

Dificultades para intervir nos problemas de cardcter persoal. Ao ser determinante a actitude
das persoas participantes a hora de completar os procesos de inclusidn, unha das dificultades
percibidas é a relativa & motivacién (factor interno da metodoloxia e, daquela, debilidade),
especialmente cando esta atopa con elementos obxectivos de dificultade de acceso aos
recursos e de consecucidon dos obxectivos marcados (elemento externo e, daquela, ameaza
para Il PGIS).
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O peso de factores de cardcter sociosanitario e relacional na elaboraciéon do itinerario
personalizado de insercion. Non sempre resulta doado identificar o peso dos factores
condicionantes no ambito da salde e da convivencia @ hora de elaborar un itinerario
personalizado de inclusién. As veces, tanto a instrucién da derivacién como a orientacién
laboral desde a orixe da intervencidn distraen a atencién de elementos prelaborais, os cales

acaban por ser determinantes para a inclusion social.

Dificultades para a intervencion interdisciplinar e multicausal. Ante a imposibilidade de que
unha mesma persoa reldna todas as competencias técnicas relacionadas cos ambitos de
execucion do Plan, considérase necesario acadar unha maior interdisciplinariedade na accidn
dos equipos. Do mesmo xeito, a multicausalidade da exclusién require unha maior vinculacién
entre servizos e un maior recofecemento e visibilidade das funcidns e atribucidéns do Plan en

relacién coa derivacidn a outros/as profesionais.

Necesidade de reforzar os recursos. Por Ultimo, ainda que a existencia de recursos propios do

Plan é valorada como fortaleza, considérase preciso aumentar os recursos dirixidos &

cobertura das necesidades das persoas participantes, nomeadamente no momento actual.

As persoas participantes e as suas actitudes. Cando as actitudes de quen participa non son
positivas ou cando os seus problemas non son transparentes para as persoas que realizan a
intervencidn, créanse dificultades. Pero cando tefien unha actitude colaboradora, a pesar dos
atrancos e das dificultades, esa actitude constitie un elemento clave facilitador da

intervencion.

Apoio da familia. Tamén o contorno familiar supdn un soporte importante para as persoas en

risco ou en situacién de exclusién, que lles permite activarse e acadar os obxectivos propostos.

Apoio dos Servizos Sociais. Por descontado, cando os servizos sociais funcionan de forma
coordinada entre si e cos servizos sanitarios, educativos e de emprego, os procesos de

inclusidon avanzan dun xeito mais sélido, seguro e, en ocasions, tamén mais rapido.

Outros elementos facilitadores. Ao igual que na exclusion territorial a falta de transporte
acaba sendo un condicionante moi relevante, para participar nos procesos de inclusién a
existencia de transporte publico é un elemento facilitador que en ocasidns resulta

fundamental.
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Situacion actual do mercado laboral. A insercion no mercado laboral segue a presentar
grandes dificultades para determinados grupos de poboacién. As persoas en situacién de

exclusién acceden, en grande medida, dun xeito precario ao mercado de traballo.

Problemas de accesibilidade e exclusion territorial. Un conxunto importante de ameazas
parece radicar nos problemas de accesibilidade aos recursos, nomeadamente cando se
producen efectos de exclusidn territorial. Pero os problemas de accesibilidade estan presentes

en todos os territorios nos que actla o Plan, en maior ou menor medida.

Ausencia de apoio familiar. As persoas en risco de exclusién pola sta condicion de inmigrante,
chegan a Espafia e a Galicia en busca dunha vida mellor e mais oportunidades a través do
acceso ao emprego. Nos casos nos que non poden acceder a este, e ante a falla de apoio

familiar, estas persoas presentan dificultades de integracion social.

Desaxuste persoal, contorna e vivenda. En ocasions as persoas non contan con contornos de
convivencia que lles posibiliten avanzar no proceso de inclusidn, ben a causa das relaciéns de
parella, por problemas na vivenda ou por presidon da contorna. Segundo se desprende da
analise realizada, ds veces a presién do grupo pode actuar en sentido inverso 8 inclusion social.
Estas situacidns producense, por exemplo, nos casos de persoas que comezan a desenvolver
procesos individuais non compartidos polo grupo no que se sinte reforzada, polo que corre o

risco de abandonar os seus obxectivos iniciais.

4.3. CONCLUSIONS

No proceso de avaliacion do Il Plan Galego Inclusion Social participou o persoal dos equipos de
inclusidn sociolaboral, representantes das entidades de iniciativa social prestadoras de servizos
sociais implicados no seu desenvolvemento e as propias persoas participantes. Conforme 3
expresion reiterada de todas elas, o Il Plan de Inclusién Social de Galicia foi “pertinente e
oportuno”. Por unha banda, foi pertinente porque calquera sociedade avanzada necesita un
instrumento que vincule: a proteccidn social coa inclusidn social activa; as medidas pasivas
contra a pobreza, en forma de transferencia de rendas; e as medidas activas, en forma de
oportunidades vitais, sexan de vinculacion persoal, sociais, econdmicas, educativas ou doutra
indole. E, por outra banda, foi oportuno porque actuou de xeito proactivo no momento en que
se desencadeou unha grave crise econdmica e social. A dita actuaciéon proactiva estivo
marcada pola continuidade metodoldxica respecto do | Plan de Inclusién Social de Galicia -sen
rexeitar as aprendizaxes positivas da etapa anterior-, e mantendo a complementariedade con

accions de caracter inmediato que deran a prioridade absoluta @ cobertura das necesidades
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basicas xurdidas. Deste xeito, a inclusidn social activa combinouse coas medidas de cobertura
de necesidades basicas e as de caracter mais estrutural (vivenda, Renda Activa de Insercion,
RISGA...), integrandose con elas como un todo e ofrecendo sentido e oportunidades como

complemento necesario de formas anovadas de proteccion.

Ainda que no presente ano comezou a producirse un cambio de tendencia no ciclo econémico,
a experiencia de crises precedentes demostra como a recuperacion non ten efectos
inmediatos, polo que, nun curto prazo, estes non van chegar a todas as persoas en situacién de
vulnerabilidade. Por este motivo, é preciso facilitar oportunidades a aqueles que se atopan en
peor situacién: a aqueles fogares, colectivos e territorios madis afastados do novo dinamismo
social e econdmico que experimentan mais dificultades para desenvolverse nos distintos
ambitos. Como sucedeu tras superar anteriores crises que afectaron ao emprego, o aumento
da intensidade laboral nos fogares con todos os seus membros en paro é lenta. Ademais, a
persistencia dunha situacién de desemprego conleva o risco de experimentar un proceso de
descualificacion e deterioro da autoestima persoal que pode prolongar o afastamento do
mercado de traballo. Daquela, Galicia esta necesitada de seguir desenvolvendo un plan de
inclusion social a través de mecanismos que vinculen a proteccidn social coa inclusidn social
activa, no sentido de construir unha barreira de contencién mais eficaz para facer fronte a

desigualdade e a exclusion.

Xunto a aspectos innovadores, a Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 incorpora
de xeito importante na sua formulacidon as melloras e propostas recollidas na avaliacion do Il
Plan Galego de Inclusiéon Social. Partimos, ademais, da experiencia adquirida tras o
desenvolvemento de duas edicidons do Plan. Esta serviu de base, por unha banda, para
consolidar as lifas de traballo que foron desenvolvidas sobre o terreo nos ultimos anos; e, pola
outra banda, para identificar a necesidade de mellorar e impulsar determinados aspectos no
vindeiro periodo, como aqueles asociados a planificacion, a coordinacién e as metodoloxias de

intervencidn na loita contra a pobreza e a exclusién social en Galicia.

Os obxectivos e medidas da Estratexia de Inclusidon Social de Galicia 2014-2020 estan dirixidos
a abordar as situacidns persoais e familiares de vulnerabilidade, pobreza e/ou exclusion social.
Estas situaciéns vefien determinadas pola concorrencia de diversos factores de vulnerabilidade

e/ou de exclusion.

Aos efectos desta Estratexia, teran a consideraciéon de exclusiéon social as situaciéns que

experimentan as persoas que se atopan cun déficit grave de recursos econémicos, ainda que
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realicen actividades laborais, e que presentan, ademais, factores de vulnerabilidade
establecidos, no artigo 3 da Lei 10/2013, de inclusién social de Galicia, sempre e cando estes

constitlan un atranco para a sua insercidn social e laboral. Entre estes figuran:

= Atoparse nunha situacion de cargas familiares non compartidas

= Estar en proceso de rehabilitacion social, como resultado dun programa de deshabituacion de
substancias aditivas ou de calquera outra adiccion que produza efectos persoas e sociais de
natureza semellante

= Tera condicién de muller vitima de violencia de xénero

= Terunha discapacidade valorada superior ao 33%

= Serinmigrante ou emigrante retornado

=  Proceder de institucions de proteccion ou reeducacion de menores
=  Proceder de cumprimento de pena nunha institucion penitenciaria
= Ser unha persoa sen fogar ou habitar nunha infravivenda

= Pertencer a unha minoria étnica

Ademais, considerarase na intervencion calquera outro factor que, en concorrencia con algun
dos anteriores, condicione de xeito negativo a inclusién social e laboral dunha persoa, como é
a vulnerabilidade vinculada & exclusidn territorial ou outras por razén de discriminacion de
multiple natureza, como a que aborda a Lei 2/2014 pola igualdade de trato e a non

discriminacién de lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia.

Todos os obxectivos, tanto de cardcter transversal como sectorial, comprendidos neste
documento integran de xeito horizontal a atencion aos factores de vulnerabilidade e/ou

exclusién referidos no paragrafo anterior.

A Estratexia de Inclusion Social de Galicia estara vixente no periodo comprendido entre os
anos 2014 e o 2020, en concordancia co desenvolvemento temporal do novo periodo de

financiamento do Fondo Social Europeo, en cuxo programa operativo para Galicia se enmarca.

O contido obxecto de planificacidn descrito no documento da Estratexia de Inclusién Social de
Galicia desenvolverase a través de tres Plans Operativos de Inclusién Social bianuais que se

levaran a cabo de xeito consecutivo entre os anos 2015 e 2020, ambos os dous incluidos.
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7. PRIORIDADES E OBXECTIVOS DA ESTRATEXIA DE INCLUSION SOCIAL DE

GALICIA 2014-2020

As lifias de accion comprendidas nas prioridades da Estratexia de Inclusién Social de Galicia
2014-2020 estan conectadas e entrelazadas entre si, dirixen os esforzos cara os aspectos
considerados clave na abordaxe das diferentes dimensions da pobreza e a exclusidn social, e
constitien a folla de ruta que se vai aplicar en Galicia para promover a inclusién social das

persoas e grupos en situacion de vulnerabilidade no préximo periodo.

As ditas prioridades (transversais e sectoriais), obxectivos e medidas foron trazadas partindo
dos datos existentes sobre a inclusidon social en Galicia, dos resultados extraidos da avaliacion
do Il Plan Galego de Inclusién Social 2007-2013 (Il PGIS) e das lecciéns aprendidas logo do

desenvolvemento de xa duas edicions deste plan.

Todas elas apuntan na mesma direccidon: ao fomento da inclusion social activa en todos os
ambitos, cuxa activacion estd presente en todas e cada unha das partes que constitien a

Estratexia.

A promocidn da inclusidn social activa que inspira a Estratexia baséase, en primeiro lugar, nas
recomendaciéns da Unién Europea; as cales, dende o punto de vista sectorial, pivotan en tres
eixes. Os ditos eixes son a activacién de politicas favorecedoras dun mercado laboral mais
inclusivo, garantir un apoio adecuado a renda, e facilitar o acceso a uns servizos de calidade

(sobre todo aos servizos sociais, vivenda, sanidade e educacidn).

A Estratexia opera e mdvese dentro do marco establecido pola Lei 10/2013, de inclusién social
de Galicia, a cal recolle o concepto da inclusidn social activa das recomendacions comunitarias

e promove esta dende e a través de todos os subsistemas de proteccion social. Tamén ten en

conta as directrices do Plan Nacional de Accidén para a Inclusién Social do Reino de Espafia
2013-2016.

* Atencion da pobreza e a exclusién social desde os

sServizos sociais

* Atencion especifica aos factores de vulnerabilidade
de persoas e grupos

* Garantia de ingresos minimos e activacion
sociolaboral

* Mercado de traballo inclusivo
8 prio ridades * Educacion e mellora dos niveis de competencias
e * Aprendizaxe permanente e mellora da
sectoriais empregabilidade
* Atencidn e coidado da salude
* Acceso a vivenda

*Prevencion

+Loita pobreza infantil
+Coordinacion

8 *Participacion

p ri 0 ri d a d es sAbordar a exclusion

territorial

tra nsversa | S +|gualdade mulleres e homes

*Xestion do cofiecemento
*Inclusién dixital

/

Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020
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7.1. PRIORIDADES TRANSVERSAIS NA INCLUSION SOCIAL

Os fundamentos da Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020 revelan a importancia
de introducir novas cuestions de importancia transversal na abordaxe da pobreza e a exclusion
social en Galicia. Asi, ademais das xa comprendidas nas anteriores politicas nesta materia,
como a igualdade entre mulleres e homes ou a coordinacidn entre administracidns publicas, as

entidades de iniciativa social e outros axentes no territorio, engddense outras novas.

A funcién preventiva nesta materia cobra unha importancia primordial, considerando o
impacto social que nas persoas e familias estd a ter a actual conxuntura econdmica. Este
impacto traducese, cando non nunha situacién de pobreza e/ou exclusion social, nun maior

risco de vulnerabilidade para unha parte da poboacidn galega.

A loita contra a pobreza infantil, obxecto das politicas ordinarias da Conselleria de Politica
Social, convértese noutra prioridade transversal da EIS Galicia 2014-2020, co fin de evitar a
transmisién da pobreza entre xeraciéns a través de novos enfoques e metodoloxias na

intervencidn con persoas e familias.

A abordaxe das consecuencias da exclusion territorial, cuestion posta de relevancia polas
sucesivas ediciéns do Plan de Inclusidn e estudado en proxectos con compofiente
transnacional, como o Proxecto DART- INTERREG IVC ou o Proxecto Symbios- Eixo 4.80 do FSE
Galicia 2007-2013, adquire protagonismo en aras de promover a calidade de vida das persoas
e oportunidades nos territorios mais afectados polas consecuencias da crise demografica e os

desequilibrios territoriais.

O mesmo sucede, finalmente, cos obxectivos e medidas tendentes a diminuir a fenda dixital,
asi como cos establecidos para aumentar o cofiecemento sobre a inclusidn social no noso pais,

coa fin de mellorar a planificacidn e execucién das diferentes politicas sectoriais.

PRIORIDADES TRANSVERSAIS DA ESTRATEXIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA 2014-2020

VAW Previr a pobreza e a exclusion social

yAWH Loitar contra a pobreza infantil

YA Consolidar e mellorar os procesos de coordinacion
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yAW: S Promover e facilitar a participacién das entidades de iniciativa social
yAB Abordar e reducir as consecuencias da exclusion territorial

yAN M Promover a igualdade entre mulleres e homes

Xerar cofiecemento sobre a inclusion social e difundir a Estratexia de Inclusidn Social de Galicia

737 2014-2020

Promover a inclusion dixital das persoas en situacion ou risco de exclusion social e o uso das TIC

7.1.8 . > . o a .
na intervencioén a prol da inclusién social

As prioridades transversais aplicaranse horizontalmente en todos os ambitos. Por este motivo,
neste apartado recdllense obxectivos e medidas que non se suxeitan exclusivamente a un dos
ambitos de intervencidon descritos no apartado 3.2. do documento, relativo as prioridades
sectoriais da EIS Galicia 2014-2020.

7.1.1. PREVIR A POBREZA E A EXCLUSION SOCIAL

Atender as necesidades sociais e laborais desde o0 mesmo momento en que se detecta unha
situacién de risco de pobreza ou exclusion social, ou na fase inicial do proceso de exclusion, é a
mellor maneira de encarala. Tanto para evitar os dolorosos e dramdticos custes persoais,
familiares e sociais que comporta, como para abordar a dita situacién con mais posibilidades

de éxito.

Previr a exclusién social das persoas con escaseza de recursos, tamén daquelas que ainda
traballando estdn en risco de precariedade econdmica e atopan limitacidns @ sua plena
participacioén social, e anticiparse para que a situacion de risco na que se atopan non devefia

noutra de maior gravidade, é a lifia de actuaciéon mais axeitada.

Con este propdsito, a Estratexia outorga un maior peso as actuacions de caracter preventivo
en todos os dmbitos: servizos sociais, pobreza infantil, educacién, vivenda, emprego,
participacion... Tratase de actuar antes de que os procesos de exclusién cobren mais forza, co

fin de evitar ou reducir os efectos negativos que provocan.

Sen prexuizo de que a EIS Galicia 2014-2020 se desenvolva cun enfoque centrado nas persoas
gue xa se atopan nunha situacién de exclusién social, de acordo co definido pola Lei 10/2013,
de inclusién social de Galicia, orientarase, asi mesmo, cara aquelas persoas nas que podan
concorrer algun dos factores de vulnerabilidade relacionados. Asi, poden ser incluidas como
destinatarias da Estratexia as persoas que, ainda estando empregadas, se atopan nunha
situacién de precariedade ou nunha situacion de inseguridade respecto da vivenda, do traballo

e do acceso a sanidade, por exemplo.
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O enfoque preventivo, no actual contexto de crise, ademais de protexer as persoas e familias
en situacidn de risco de exclusidn, resulta imprescindible para acadar unhas maiores cotas de

cohesién social.

7.1.1- OBXECTIVO 1

Adecuar o marco normativo vixente para facilitar os procesos de inclusion activa

Desenvolver a Lei 10/2013, do 27 de novembro, de inclusidén social de Galicia, procurando
asegurar a sUa adecuada aplicacion

Revisar as distintas normativas sectoriais coa finalidade de eliminar os atrancos para a inclusion
social, en especial as normativas reguladoras dos distintos sistemas de proteccion

Analizar o impacto das novas normas desde o punto de vista da inclusidn social, coa finalidade de
promover a producidn de normas socialmente inclusivas

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
Restantes consellerias da Xunta de Galicia

7.1.1- OBXECTIVO 2

Previr o desenvolvemento da pobreza no emprego, incrementando a sua calidade e sustentabilidade

Adoptar medidas efectivas para asegurar o respecto dos dereitos das persoas traballadoras,
fortalecendo a inspeccidn e a loita contra o fraude

Impulsar a calidade e a mellora das condiciéns laborais, nomeadamente naqueles sectores
econdémicos con maior risco de precariedade laboral

- Promover a formacion continua e a permanencia e o progreso no emprego

Conselleria de Economia, Emprego e Industria

e Direccion Xeral de Orientacidon e Promocidn Laboral
Corporacions locais
Axentes sociais

7.1.1- OBXECTIVO 3

Promover a prevencion da exclusion desde os dmbitos clave dos sistemas publicos de proteccion

Promover a plena inclusion social das persoas desde os sistemas educativo e de emprego,
nomeadamente mediante o desenvolvemento de accidons educativas e formativas
especificamente dirixidas a desenvolver as competencias e habilidades de caracter non cognitivo:
autocontrol das emocidns, autodiagndstico, comunicacion, empatia, asertividade, resiliencia,
escoita activa...
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Adoptar medidas para previr desde os servizos sanitarios as situacions de exclusion social,
facilitando formacion ao persoal de atencién primaria e de urxencias para a deteccién das ditas
situacions; e procurando a asistencia sanitaria a todos os colectivos en situacion de
vulnerabilidade

Impulsar a celeridade dos procesos encamifiados a garantir o acceso a vivenda habitual,
nomeadamente nos casos de risco de desafiuzamento e/ou de vivendas inseguras ou inadecuadas

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar/Axencia Galega de
Servizos Sociais"
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacidon e Promocidn Laboral
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
e |Instituto Galego da Vivenda e Solo
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidn Universitaria
e Direccion Xeral de Educacidn, Formacion Profesional e Innovacién
Educativa
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS
e  Fundacién Publica Escola Galega de Administracidn Sanitaria - FEGAS
Entidades financeiras

7.1.2. LOITAR CONTRA A POBREZA INFANTIL

A pobreza infantil tende a reproducirse entre xeracidns, especialmente nos ambitos da
pobreza mais severa e da exclusidn social. Existen datos tanto estatisticos como cualitativos
gue apuntan a esa reproducion. A dita pobreza estd un 4,6% por riba da pobreza xeral segundo
o indicador AROPE (Europa 2020) e duplica amplamente o risco de pobreza das persoas

maiores de 65 anos segundo ese mesmo indicador.

Na medida en que os/as nenos/as que crecen na pobreza ou a exclusion tefien menos
posibilidades de ter un bo rendemento escolar, gozar de boa saude e aproveitar todo o seu
potencial nas fases posteriores da sUa vida, a loita contra a pobreza infantil estad presente en

todos os ambitos da Estratexia.

Ademais de recoller a garantia dun nivel da renda basica as familias en situacion de
vulnerabilidade con menores de idade consonte & lexislacion vixente, a Estratexia reforza a

educacion tempera e contempla a realizacién de accidns positivas para favorecer a igualdade

13 En posteriores referencias abreviarase con CGSIB/AGSS
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de oportunidades no desenvolvemento persoal dos/as menores e o exercicio das

responsabilidades parentais.

Asi mesmo, prevé a elaboracidon e desenvolvemento dunha Estratexia galega sectorial da
infancia e da adolescencia, e a creacién dun sistema de indicadores referidos & infancia e a

adolescencia en todas as politicas da Xunta de Galicia.

Con este enfoque buscase a proteccién das persoas menores dende o mesmo momento en
gue comezan a producirse as desigualdades, asi como o fomento da cohesidn social presente e

futura do pais, que protagonizaran os cidadans e cidadas da Galicia do mana.

7.1.2- OBXECTIVO 1

Promover o benestar infantil mediante formulas integradas e centradas na infancia e nas familias con
fillos/as

Previr as situacions de desproteccion infantil, nomeadamente mediante os servizos de educacidn,
salde, apoio socioeducativo e intervencion familiar

Fomentar a participacion infantil e desenvolver estratexias comuns que favorezan a mellora da
calidade de vida da infancia, con especial incidencia en zonas rurais, en atencion aos dmbitos
sociais, culturais, ambientais, etc.

Elaborar e desenvolver unha Estratexia sectorial galega da infancia e da adolescencia (2015-2020)

Apoiar as familias con mais membros con medidas especificas, como as de tipo econédmico ou
fiscal a través da Estratexia sectorial de Apoio para as Familias Numerosas de Galicia, ou a
consideracidon das mesmas como colectivo prioritario en determinados programas de vivenda

Reforzar as medidas de apoio dirixidas 4s familias monoparentais

Garantir nos procesos de desefo, seguimento e avaliacion de politicas estratéxicas de atencidn &
infancia estruturas de participacion que impliquen, entre outros/as, a profesionais da
intervencidn cos nenos e nenas e aos axentes clave da sociedade civil

Integrar no seguimento das politicas autondmicas especificas dirixidas a infancia e adolescencia
un sistema de indicadores referidos a pobreza infantil

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
e  Direccidn Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion

Educativa
Conselleria de Sanidade
e SERGAS

Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.1.2- OBXECTIVO 2

Previr as situacions de privacion material nas persoas menores de idade

Adoptar medidas apoiadas na colaboracidon entre os distintos niveis da administracion e as
entidades de iniciativa social para garantir a alimentacién dos nenos/as e das stas familias en
todos os casos e respectando a discrecion, dignidade e non estigmatizacion das persoas
receptoras

Facilitar o acceso a prestacidns en especie complementarias aos ingresos das familias nas que
residen os nenos/as mais vulnerables, naqueles casos que procedan

Habilitar, a través do desenvolvemento regulamentario da Lei 10/2013, de inclusién social, con
caracter previo 4 sua xustificacion, un procedemento para o pago anticipado das Axudas de
Inclusion Social (AlS) que favoreza a axilizacion e acceso aos recursos concedidos as familias con

menores, especialmente cando resulten beneficiados/as pola axuda

Crear unha rede de coordinacidn entre os diferentes axentes publicos e privados que traballan
con menores, favorecendo a atencién do/a menor no seu medio familiar e social, e dando
prioridade 4 accién preventiva

Detectar situacidns de privacion e/ou maltrato desde os equipos de inclusidén sociolaboral, en
coordinacidn cos/as axentes implicados/as e facilitar formacién especifica na materia

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e CGSIB/AGSS
Federacion Galega de Municipios e Provincias - FEGAMP
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.1.3. CONSOLIDAR E MELLORAR PROCESOS DE COORDINACION E

PARTICIPACION

Unha das conclusidns principais da avaliacién do Il Plan Galego de Inclusién Social 2007-20013

é a necesidade de mellorar os mecanismos existentes para a mellora da coordinacion efectiva

entre os diversos axentes que participan no Plan. Por unha parte, aparece a necesidade de

mellora da coordinacién a nivel local. Co fin de acadar a dita coordinacion efectiva, a Estratexia

establece pontes claras entre os dispositivos de inclusidn, sobre todo os orientados ao

fomento da inclusion sociolaboral, e os dispositivos de emprego, nomeadamente co Servizo

Publico de Emprego de Galicia. Tamén aclara as relacidns existentes entre os dispositivos de
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caracter asistencial e os de inclusién, para a sua correcta integracién desde a 6ptica dos

itinerarios de insercion sociolaboral.

Por outra banda, impulsa mecanismos de participacién que van mais ald da responsabilidade
individual na toma das decisidns, permitindo articular a participacién dos equipos de inclusion
sociolaboral da Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar/Axencia Galega de
Servizos Sociais, dos servizos sociais comunitarios das corporacions locais, das organizaciéns

sociais e das propias persoas participantes na Estratexia.

Con estas medidas buscase mellorar a calidade e eficacia das actuacidns dos dispositivos de
proteccion social, asi como a sua actuacién sincronizada, cara a prestar unha mellor atencién

as persoas destinatarias da Estratexia.

7.1.3- OBXECTIVO 1

Garantir a coordinacion interadministrativa para operativizar as medidas promovidas desde a Xunta de
Galicia relacionadas coa inclusion social de persoas vulnerables

Impulsar a Comision Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusion Social

Crear grupos de traballo no seo da Comision Interdepartamental para reforzar a coordinacion
bilateral entre o departamento de Benestar e os departamentos das areas de Traballo, Sanidade,
Vivenda e Educacion, principalmente, para a abordaxe de materias especificas relacionadas coa
inclusion social

Fomentar a coordinacién e a complementariedade entre as diferentes medidas estratéxicas
promovidas polos distintos departamentos da Xunta de Galicia no exercicio das competencias
relacionadas coa promocion da inclusidn social das persoas mais vulnerables

Elaborar protocolos de coordinacién dos equipos de inclusién sociolaboral cos Grupos de
Desenvolvemento Rural e os Grupos de Accién Local do sector pesqueiro da Conselleria do Medio
Rural e da Conselleria do Mar para promover oportunidades laborais e o uso dos recursos
comunitarios de ambito comarcal

Desenvolver criterios e protocolos de coordinacién entre o Sistema galego de Servizos Sociais
(SGSS) e o Servizo Publico de Emprego (SPE), favorecendo a figura do/a profesional de referencia
na realizacion dos itinerarios con obxectivos laborais, e clarificar a complementariedade entre as
metodoloxias de actuacion. Xerar espazos de intercambio do cofiecemento entre persoal técnico
do SPE e do SGSS na intervencion con persoas demandantes de emprego en situacién de
vulnerabilidade

Traballar vias de comunicacién periddica para informar da evoluciéon da execucion da Estratexia
de Inclusion Social e difundir os resultados do traballo de xestion do cofiecemento en materia de
inclusién social
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Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social

e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria

e Secretaria Xeral de Emprego

e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocién Laboral
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda

e Instituto Galego da Vivenda e Solo
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria

e Direccion Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Conselleria de Sanidade

e Direccion Xeral de Saude Publica

e SERGAS
Conselleria do Medio Rural

e Axencia Galega de Desenvolvemento Rural - AGADER
Conselleria Mar

e Direccion Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro
Federacion Galega de Municipios e Provincias - FEGAMP
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.1.3- OBXECTIVO 2

Consolidar canles de coordinacion, cooperacion e comunicacion na drea interna de Benestar

Establecer protocolos de comunicaciéon e cooperacion coa unidade encargada das persoas
menores en situacion de vulnerabilidade ou risco de exclusiéon social, para o seguimento das
medidas establecidas para a sua futura insercion sociolaboral

Revisar as vias de coordinacidn dos servizos sociais comunitarios bdsicos e os equipos de inclusién
sociolaboral coas Unidades técnico administrativas de apoio ao 6rgano de resolucion e concesion
da RISGA (UTA) para superar atrancos nos procesos de intervencion e seguimento coas persoas
perceptoras

Consolidar os criterios interpretativos establecidos para garantir a homoxeneidade na resolucion
e concesion das prestacions de inclusién en todo o territorio da comunidade auténoma mediante
o seguimento da aplicacidn das circulares e instrucidns

Mellorar os procesos de traballo, en aras 4 simplificacion e axilizacion da tramitacién da
documentacién requirida para o acceso aos recursos do Sistema publico de Servizos Sociais, en
colaboracion coas Corporacions locais, especialmente no que atinxe ao Informe Social de
Inclusion e a documentacién complementaria

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e CGSIB/AGSS

Corporacions locais

Colexios profesionais do dmbito social
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7.1.3- OBXECTIVO 3

Colaborar e cooperar no desenvolvemento de medidas estratéxicas promovidas pola Administracion
xeral do Estado para o cumprimento dos obxectivos da Estratexia Europa 2020

Participar nos diferentes grupos de traballo de cooperacion entre os diferentes departamentos
Ministeriais e as Comunidades autdnomas para o desefio e planificacion de actuacidéns con
enfoque especifico en materia de inclusion social

Colaborar na achega da informacién dispofiible no plano operativo para o seguimento sistematico
das Estratexias Nacionais focalizadas en determinados grupos vulnerables

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Outras Comunidades auténomas
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais

7.1.3- OBXECTIVO 4

Consolidar mecanismos de coordinacion coa Administracion local e potenciar os de participacion

Reforzar a relacidn e a cooperacidon entre a Administracion local e os equipos de inclusion
sociolaboral, mediante a promocién de espazos de comunicacién e encontro

Fomentar a colaboraciéon e a prestacién conxunta de servizos sociais entre concellos, para
mellorar a calidade e a rendibilidade social dos servizos

Aumentar a participacion das corporacions locais, a través de reuniéns dos érganos colexiados e
procesos de consulta directa, na elaboracién de documentos estratéxicos e de planificacion
relativos & abordaxe da inclusién social na Comunidade Autonoma de Galicia

Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social

e CGSIB/AGSS
Federacion Galega de Municipios e Provincias - FEGAMP
Corporacions locais
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7.1.4. PROMOVER E FACILITAR A PARTICIPACION DAS ENTIDADES DE
INICIATIVA SOCIAL

A participacidn das entidades de iniciativa social ao longo do Il Plan Galego de Inclusién Social
2007-20013 estivo directamente relacionada coas convocatorias anuais de axudas e
subvencidns para o desenvolvemento de programas de insercion sociolaboral. Ademais de
instrumento financeiro, as ditas convocatorias foron un mecanismo de vinculacién entre a
Conselleria de Politica Social e as entidades, e unha importante canle de informacién e de

retroalimentacion dos procesos de inclusién.

Para o vindeiro periodo 2014-2020, a Estratexia prevé afondar neste mecanismo, co fin de
garantir o seu correcto funcionamento, e ampliar os ambitos de participacién das entidades
de iniciativa social como forma de partenariado, de corresponsabilidade e de aplicacién do

principio de subsidiariedade no dmbito da inclusidn social.

7.1.4- OBXECTIVO 1

Perfeccionar e consolidar férmulas de cooperacion

Habilitar e operativizar espazos de intercambio de informacion e perfeccionar mecanismos de
comunicacion entre os equipos de inclusidn sociolaboral da CGSIB/AGSS e unidades técnicas de
inclusion sociolaboral das Corporacions locais e as entidades de iniciativa social implicadas na
consecucion dos obxectivos da Estratexia

Promover a participacién das entidades de iniciativa social e o seu fortalecemento e favorecer a
cooperacion entre elas e coas administracidns publicas

Favorecer o caracter estable dos recursos orientados & poboacion en situacion de
vulnerabilidade, pobreza e/ou exclusidn social, e axilizar o acceso as axudas

Traballar a dinamizacion e diversificacion das actividades promovidas polas entidades de iniciativa
social no marco da Estratexia, procurando unha maior flexibilidade e a adaptacion da oferta as
necesidades das persoas e dos territorios

Apoiar, a través da puntuacidon nos baremos das convocatorias de axudas publicas a entidades de
iniciativa social, a cooperacidon a nivel local entre estas e outros/as axentes que operan no
territorio para o desenvolvemento de proxectos de promocién da inclusidn social

AVERIEN [ o[[CI [ Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Federacion Galega de Municipios e Provincias - FEGAMP
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.1.4- OBXECTIVO 2

Promover un maior uso de instrumentos e canles de participacion

Aumentar a participacion, a través de consultas, reuniéns ou grupos de traballo, do persoal
experto das entidades de iniciativa social no desefio, establecemento e avaliacion de medidas
estratéxicas de abordaxe da inclusion social promovidas pola Xunta de Galicia

AVEINEINnlolleEle[ol Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS

Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.1.5. ABORDAR E REDUCIR AS CONSECUENCIAS DA EXCLUSION TERRITORIAL

A exclusiéon territorial preséntase en forma de exclusién urbana, en barrios degradados e
asentamentos chabolistas, e de exclusién social rural, nos lugares onde se conxungan as
escasas posibilidades vitais e un acusado declive demografico que ameaza con converterse
nunha crise demografica debido ds situacidns persistentes de pobreza ou exclusién, que serian

mais faciles de arranxar en contextos xeograficos mais centrais e mellor conectados.

Para combater a exclusién territorial urbana, a Estratexia aborda as consecuencias causadas
pola reproducién moi acusada da pobreza vinculada coa residencia. No que atinxe a exclusion
territorial rural, establece medidas para facer fronte & soidade e ao illamento de parte da
poboacidn, ao menor acceso a servizos basicos e ds consecuencias que levan consigo unha
menor taxa de poboacidn activa e unha menor taxa de actividade desta, con taxas de paro

elevadas e persistentes.

A través da perspectiva territorial que preside a Estratexia, ao mesmo tempo que se reforzan
0s servizos existentes para acadar unha maior igualdade de oportunidades no acceso aos bens
e servizos entre os distintos territorios, promdvese o desenvolvemento de novos servizos e

formas de abordar a dita cuestion.

7.1.5- OBXECTIVO 1

Mellorar o acceso aos recursos comunitarios de cardcter especifico das persoas que residen en dreas
territoriais afectadas polas consecuencias da crise demogrdfica

Realizar unha planificacion operativa dos equipos de inclusion sociolaboral da CGSIB/AGSS e
unidades técnicas de inclusiéon sociolaboral das Corporacions locais para mellorar a sta cobertura
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- territorial
Promover o desenvolvemento de novas formas de prestacion dos servizos de conciliacién da vida
laboral e familiar das persoas que residen en areas rurais, facilitando o coidado personalizado a
nenos/as de ata 3 anos no domicilio dunha persoa coidadora en horario flexible (casas nifio)

Adaptar as bolsas por desprazamento para facilitar o acceso aos recursos sociolaborais, nos casos
de illamento

Fomentar a extension de redes de acceso de banda larga ultrarrapida no rural galego, para axudar
a diminuir a fenda dixital existente

Presidencia da Xunta de Galicia

e Axencia Galega de Modernizacién Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social

e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica

e CGSIB/AGSS
Corporacions locais

Axentes implicados

7.1.5- OBXECTIVO 2

Apoiar medidas de dinamizacion comunitaria

Reforzar a creacion e funcionamento de redes de traballo locais de base solidaria e promover no
nivel comunitario actuacidns de cooperacién e dinamizacidn baseadas na accion voluntaria

Promover espazos de dinamizacion e encontro virtual para os/as habitantes, especialmente as
persoas mais novas, das areas rurais con alta dispersién poboacional, envellecidas e afectadas
polo declive demografico, aproveitando as potencialidades das TIC

Fomentar foros de encontro e creacién de redes de cooperacién entre axentes clave das
diferentes areas rurais, especialmente as que contan cunha alta dispersidon da sua poboacién, que
comparten especificidades para abordar férmulas de mellora da calidade de vida das suas persoas
e territorios

IVEQ I ol [Te=e[el3N  Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacion Tecnoldxica de Galicia - AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria do Medio Rural
e Axencia Galega de Desenvolvemento Rural - AGADER
Conselleria Mar
e Direccion Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.1.5- OBXECTIVO 3

Promover a dinamizacion econdomica e as oportunidades laborais nas dreas rurais en declive
demogrdfico

Impulsar as oportunidades de autoemprego e emprendemento a través da informacion,
formacion, orientacion, asesoramento e acompafiamento de proxectos vinculados ao
cooperativismo e a economia social no marco da Rede Eusumo

Impulsar oportunidades formativas e laborais no medio rural relacionadas co coidado da
contorna e a posta en valor das potencialidades do territorio, e facilitar o acceso a vivendas
deshabitadas

Rehabilitar vivendas con uso residencial que se atopan en situacién de deterioro para paliar o
proceso de degradacién no medio rural a causa da perda de poboacién, do envellecemento
demografico e do abandono de actividades econdmicas (areas de rehabilitacion)

Potenciar o empoderamento e o desenvolvemento profesional das mulleres rurais en todos os
posibles ambitos da actividade econémica

Realizar estudos e analises centrados en materia de interese para a economia social e o
desenvolvemento local

Apoiar a valorizacion dos produtos locais e o fomento do consumo responsable

IVERIE ] oll[eCle[e3N  Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocién Laboral
e Instituto Galego de Consumo
Conselleria do Mar
e Direccion Xeral de Desenvolvemento Pesqueiro
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.1.6. PROMOVER A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ENTRE MULLERES E
HOMES

En Galicia non existe unha tendencia clara 4 feminizacion da pobreza, xa que as taxas de
pobreza feminina son escasamente un 0,5% superiores @ pobreza masculina. A pesar disto hai
unha serie de factores que actuan de forma negativa desde o punto de vista de xénero.

Concretamente, a situacién econdmica das vilvas é considerablemente peor que a situacion
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xeral dos maiores de 65 anos. As mulleres que viven soas sofren mais pobreza que os homes
gue viven sos. Cando os fogares estan formados por unha persoa adulta con fillos/as a cargo, a
inmensa maioria son mulleres soas con cargas familiares, sendo esta a forma de convivencia
mais castigada polo risco de pobreza segundo o indicador AROPE. Asi mesmo, existe unha
discriminacién salarial negativa das mulleres, mesmo por riba do 25%, que apunta a un maior

risco de pobreza.

Entre as persoas demandantes de servizos sociais, as mulleres estan sobrerrepresentadas. Ao
atender maioritariamente as tarefas domésticas, tefien mais dificultades para participar nos
itinerarios de inclusién. Ademais, cando padecen exclusion social severa, padecen un maior

numero de problematicas que os homes.

Para reverter a dita situacion e acadar a integracion real e efectiva da igualdade de
oportunidades, a Estratexia aplica a perspectiva de xénero e as intervencidns que prevé toman
en consideracién as diferenzas entre mulleres e homes en todos os ambitos. De igual xeito,
contempla medidas especificas ou de accidén positiva e non sé ten en conta o acceso as rendas
qgue garantan a subsistencia, sendn a situacion de desvantaxe na que se atopan as mulleres

para lograr a plena integracién social e laboral.

7.1.6- OBXECTIVO 1

Aumentar a participacion das mulleres en todos os dmbitos da vida comunitaria

Impulsar acciéns para aumentar a participacién social e o asociacionismo das mulleres en
situacion ou risco de exclusién social

Impulsar de xeito prioritario a incorporacion das mulleres en situacion de especial vulnerabilidade
nos ambitos formativo, tecnoldxico, laboral e de xeito especifico naquelas profesidons onde estean
subrepresentadas

Promover, a través dos itinerarios de inclusion e de accions formativas, o empoderamento da
muller en todos os ambitos

IVERIEN (o[ [l Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e  CGSIB/AGSS
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7.1.6- OBXECTIVO 2

Incrementar a concienciacion e cofiecemento da poboacion en materia de igualdade entre mulleres e
homes

Promover acciéns de sensibilizacién, informacion ou formacién en materia de igualdade, no
marco do Plan de Igualdade entre mulleres e homes vixente

Impulsar campafias de sensibilizacion destinadas as persoas e grupos destinatarios da EIS Galicia
2014-2020 para fomentar a prevencion, colaboracion e responsabilidade no ambito da violencia
de xénero, asi como as vitimas, para incentivar o uso dos recursos e mecanismos para a
superacion do problema

Pofier en valor as tarefas doméstico-familiares e de coidado das persoas no marco dunha nova
cultura dos traballos e da corresponsabilidade, asi como a conciliacion da vida laboral, persoal e

familiar

AVEREINnlollleET[eX Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade

7.1.6- OBXECTIVO 3

Incorporar a perspectiva de xénero nas metodoloxias de intervencion

Revisar e dotar de maior visibilidade & aplicacion da perspectiva de xénero no seguimento e
desenvolvemento da EIS Galicia 2014-2020 a través das suas accidns e indicadores

Asegurar o uso dunha linguaxe inclusiva nos documentos e materiais producidos no marco de
desenvolvemento da Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020

Apoiar e dar asesoramento técnico especializado na aplicacién da perspectiva de xénero nas
metodoloxias de intervencion

VI o [Te=Te[e3 Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade

Conselleria de Politica Social
e Direccién Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
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7.1.7. XERAR O CONECEMENTO SOBRE A INCLUSION SOCIAL EN GALICIA E
DIFUNDIR A ESTRATEXIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA

A crise econdmica de 2008 modificou as dindmicas sociais preexistentes, polo que resulta
imprescindible dotarse dunha visidén mdis pormenorizada dos cambios acontecidos, co fin de
comprender mellor as barreiras para a inclusién social que afrontamos no presente periodo.
Precisanse, pois, estudos sistematicos sobre a problemdatica da pobreza e da exclusidon en

Galicia.

Na preparacién do Il PGIS realizouse unha sistematizacion das experiencias de inclusidon
existentes e, unha vez aprobado, publicidronse os seus documentos metodoldxicos. Pero non
houbo unha sistematizacion das experiencias que podian achegar un cofilecemento practico

para a activacion da inclusidn social.

Coa finalidade de sistematizar e aproveitar o potencial do novo cofiecemento que se xere
sobre as dinamicas sociais de pobreza e exclusién, a Estratexia prevé a creacién dun
mecanismo de xestidon do cofiecemento que permita o establecemento dunha lifia base, que
defina un protocolo de incorporacidon de novas achegas e as lifias de incorporacion e de
difusiéon. O dito mecanismo incluird tanto as metodoloxias de inclusion, a través de

procedementos, como as experiencias, a través dun elenco de boas practicas.

De igual xeito, tamén se atenderd @ dimension de difusiéon da Estratexia en todos os niveis,
dando prioridade aos momentos de reflexion compartida, asi como & realizacién de
actividades na proximidade, especialmente nos territorios periféricos e/ou afectados pola

exclusion territorial.

7.1.7- OBXECTIVO 1

Promover o rexistro e intercambio de informacion e cofiecemento técnico entre profesionais

Desenvolver un instrumento orientado a fomentar o rexistro e difusion de practicas que pola sta
metodoloxia ou polo seu resultado nos procesos de intervencion sociolaboral con persoas en
situacion de vulnerabilidade, pobreza e exclusién social podan resultar de interese

Comprobar a rendibilidade do acceso aos datos e mellorar as competencias da utilizaciéon da
aplicacién informatica no seu uso diario

Crear foros e/ou ferramentas virtuais para apoiar as medidas anteriores

Promover espazos de formacién mutua entre o persoal técnico que traballa na inclusidén social
desde as diferentes dreas do Sistema de Servizos Sociais
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Promover a participacion en redes de traballo transnacional para capitalizar experiencias e o
coflecemento doutras rexidns europeas sobre cuestidns criticas no eido da inclusién social das
persoas e os territorios

Axentes implicados  Presidencia da Xunta de Galicia

e Axencia Galega de Modernizacion Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social

e  Direccion Xeral de Inclusién Social
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.1.7- OBXECTIVO 2

Favorecer a reflexion sobre aspectos clave na inclusion social activa e innovacion social

Favorecer espazos de encontro entre o persoal dos equipos de inclusién sociolaboral para a
reflexion sobre aspectos clave da Estratexia, especialmente sobre aqueles referidos &
planificacion e os que vinculen a intervencion técnica con aspectos xerais da inclusion social
incluidos na EIS Galicia 2014-2020

Analizar, revisar e mellorar a efectividade dos procesos de inclusiéon social vinculados aos
dispositivos de xustiza xuvenil e de proteccién de menores

Desenvolver consultas ao persoal técnico que traballa na inclusién social sobre materias
especificas relacionadas con esta e difundir as suas conclusidns en foros técnicos especializados

Favorecer a participacion das persoas en risco de exclusién no proceso de reflexidn a través do
persoal técnico de referencia e entidades de iniciativa social de xeito que se tefia en conta a sua
opinién

Promover a innovacion social a partir da informacidn e do cofiecemento derivados do
desenvolvemento da Estratexia de inclusidn social de Galicia, impulsando novas propostas e a
divulgacion das boas practicas e dos saberes de interese no dmbito dos servizos sociais

Axentes implicados  Conselleria de Politica social

e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.1.8. PROMOVER A INCLUSION DIXITAL DAS PERSOAS EN SITUACION OU
RISCO DE EXCLUSION SOCIAL E O USO DAS TICS NA INTERVENCION A
PROL DA INCLUSION SOCIAL

Os datos de utilizacidn das TIC non deixan de medrar en Galicia. Sen embargo, a “fenda dixital”
tamén existe entre nds, sendo unha ameaza para a inclusion social. Os datos que se recollen

refirense ao uso da internet, pese a que dista de ser o Unico pardmetro posible.

Desde o punto de vista da idade, o maior uso esta na franxa 20-29 anos, seguida de 5-19 anos,
€ 0 menor uso aparece nas persoas maiores de 55 anos. Resulta salientable que o uso da
internet avanza mais no tramo 30-54 anos, reducindo as diferenzas entre persoas nativas e

non nativas dixitais, salvo no caso das persoas madis maiores e das que carecen de formacion.

A andlise de xénero amosa que ainda que entre 2008 e 2013 avanzouse en paridade, as
mulleres estaban en desvantaxe en todos os grupos de idade. Agora van por diante nos tramos
de 5 a 19 e de 20 a 29 anos, reducen distancias no tramo 30 a 54 anos e porcentualmente sé
perden no tramo de mais de 55 anos (ainda que triplican a sla representacién, mentres que os

homes duplican o uso da Rede).

Tendo en conta os niveis formativos, ainda que os maiores avances acontecen nos niveis
formativos mais baixos, o acceso & internet das persoas con educacion superior (un 91,23%)

triplica ao dos estratos mais baixos (29,85%).

Dende o punto de vista do emprego, as persoas ocupadas tefien maior acceso as novas
tecnoloxias. Pero o mais relevante é que a distancia respecto das persoas desempregadas se
incrementou no ultimo lustro. Ainda que este resultado estd moi relacionado coa idade, a

activacion de persoas inactivas en idade laboral esta relacionada co seu acceso as TIC.

Por outra banda, o acceso & internet avanza nos domicilios arredor dun 20%, pero se reduce
no traballo en torno a un 5%. Este dato apunta a un retroceso na base tecnoldxica dos sectores

produtivos.

Para abordar a fenda dixital, na que as maiores diferenzas de acceso tefien que ver coa idade e
cos niveis formativos, a Estratexia céntrase sobre todo na alfabetizacién dixital das persoas

maiores de 55 anos que tefien baixos niveis formativos e dificultades de insercion laboral.
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7.1.8- OBXECTIVO 1

Achegar o cofiecemento sobre as tecnoloxias da Sociedade da informacion a unha maior porcentaxe da
poboacion, favorecendo a inclusion dixital de toda a cidadania

Aumentar a oferta de recursos para a alfabetizacion e capacitacion dixital nas que tefan
prioridade de acceso as persoas destinatarias da EIS Galicia 2014-2020

Promover o voluntariado dixital para difundir o cofilecemento sobre o manexo das tecnoloxias,
especialmente entre persoas e/ou grupos vulnerables

Fomentar a aprendizaxe e uso das TIC orientado ao emprego das persoas que se atopan en
procesos de inclusidn social que contefien obxectivos de insercién laboral

VEIN IR nlo]lfeETe[o}I Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacién Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.1.8- OBXECTIVO 2

Mellorar a accesibilidade da poboacion ds TIC

Fomentar a extensidon das redes de acceso de banda larga ultrarrapida nas dreas rurais con
poboacién mais dispersa

Promover o uso dunha rede territorial de aulas tecnoléxicas para o desenvolvemento de
actividades de formacidn dixital e de unidades madbiles para achegar recursos formativos nas TIC &
poboacién nas zonas de maior dispersion xeografica

Garantir a coordinacion entre o EIS Galicia 2014-2020 e os programas promovidos pola AMTEGA
en aras a acadar unha maior eficiencia na disposicion dos recursos

IVENEH felll=l [ Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

66



7.2. PRIORIDADES SECTORIAIS

A Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 afronta o reto de abordar as
consecuencias sociais dos diferentes cambios producidos no ultimo periodo -tales como os
derivados da crise econdmica e demografica- na estrutura social, no mercado de traballo e as
slas manifestaciéns nas situacidns persoais e familiares de pobreza e exclusidn social. Estas
ultimas constatan, ademais dun aumento notable da pobreza monetaria, un considerable
incremento das persoas que se atopan en situaciéon de privacion material severa e/ou que

residen en fogares con baixa intensidade laboral.

As prioridades sectoriais da Estratexia de Inclusion Social 2014-2020 susténtanse nos tres eixos
da inclusion social activa, como son: as politicas activas favorecedoras dun mercado laboral
mais inclusivo cara as persoas con maiores dificultades de acceso; un apoio adecuado 4 renda;
€ 0 acceso a uns servizos de calidade, para a abordaxe multidimensional do fendmeno da
pobreza e a exclusion social. Este enfoque xa constituia no periodo 2007-2013 un referente
para a politica social galega, durante o que a Conselleria de Politica Social traballou na
consolidacion das suas estratexias de Inclusidn social a través do desenvolvemento do Il Plan
Galego de Inclusion Social e a aprobacién da Lei 10/2013, de inclusion social de Galicia. Por
outra parte, o enfoque da inclusién social activa constitle o piar estrutural do Plan Nacional de

Accidn para a Inclusién Social do Reino de Espafia 2013-2016.

Na formulacién das oito prioridades sectoriais da EIS Galicia 2014-2020, acentlase a
orientacién social deste enfoque, tratando de dar resposta, a través dos seus obxectivos, as
necesidades sociais, educativas, sanitarias e de outro caracter, que xorden nas situacions de
vulnerabilidade desde un marco de traballo integrado por todos os/as axentes que operan de

xeito total ou parcial na loita contra a pobreza e exclusion social.

PRIORIDADES SECTORIAIS DA ESTRATEXIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA 2014-2020

Fomentar unha intervencién de calidade desde e/ou dos servizos sociais na abordaxe das

7.2.1 - . . s - .
situacions persoais e familiares de pobreza, vulnerabilidade e exclusidn social

Atender de xeito especifico os factores de exclusidn social que presentan determinadas persoas

7.2.2 , . ., .
ou grupos vulnerables para acadar a sua plena inclusion social

YW Garantir uns ingresos minimos vinculados & activacion sociolaboral

YW Favorecer a insercion laboral nun mercado de traballo inclusivo

Promover o acceso a educacién e 4 formacidn, previndo o fracaso escolar e aumentando os
niveis de competencias
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Promover a inclusion social e a empregabilidade mediante estratexias de cualificacidn a través

7.2.6 . e c
de recursos educativos e de formacidn para o emprego e da aprendizaxe permanente

WA Favorecer a inclusion social a través da atencién e coidado da saude

yWX:N Mellorar o acceso a vivenda como aspecto clave na inclusidn social

7.2.1. FOMENTAR UNHA INTERVENCION DE CALIDADE DOS SERVIZOS SOCIAIS
NA PREVENCION E ABORDAXE INTEGRAL DAS SITUACIONS PERSOAIS E
FAMILIARES DE POBREZA, VULNERABILIDADE E EXCLUSION SOCIAL

O contexto de crise social desencadeada polos efectos da crise econdmica convértese nun reto
para o desenvolvemento de servizos sociais que cumpran, por unha banda, unha funcién
paliativa, pola outra banda, unha funcidon rehabilitadora e, pola outra, unha funciéon
preventiva, sen esquecer ningunha destas. Ao mesmo tempo, estas funcions deben
desenvolverse nun contexto da madaxima eficiencia na utilizacion dos recursos, dando
prioridade & coordinacién destes. Ademais, compre ofrecer un contexto de acollida e de
atencién que ofreza un trato cdlido 4s persoas para a creacidn dun vinculo entre os servizos e

estas.

Moitas das persoas que actualmente estdn en situacién de risco senten que non tefen o
control da suUa vida, porque os mecanismos que lles daban acceso a un emprego e a uns
recursos para vivir xa non teflen a capacidade de resolver os problemas que tifian antes.
Outras que proceden de procesos de exclusidon mais longos e persistentes, consideran que non
van a ser quen de sair da situacion na que se atopan e que estan abocadas necesariamente a
ocupar as marxes na sociedade. Por iso, os servizos sociais deben acompaiiar procesos nos que
as persoas toman decisions sobre as suas vidas que permiten establecer pequenas

transformacidns funcionais para o seu proceso de inclusién social.

Existen enormes diferenzas entre estas duas tipoloxias de persoas en risco (as que tiveron
vidas normalizadas e as que verien de longos procesos de exclusidn); e, ainda dentro destas,
situaciéns e casuisticas diversas, polo que resulta imprescindible individualizar as respostas
para adaptarse a cada situacién. Sen perder de vista as diferenzas individuais, non obstante,
existen caracteristicas comuns que permiten realizar acciéns positivas de caracter especifico

para determinados colectivos.

Eses colectivos que tiveron vidas normalizadas ou que vefien de longos procesos de exclusion

foron, en xeral, os mais afectados pola crise, porque presentaban trazos que os facian mais
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vulnerables ante as situacions de contraccion do mercado de traballo e de dificultades de

acceso a sanidade e 4 vivenda. Daquela as accidns positivas, ademais de medidas adaptadas de

inclusion social, deben contemplar a remocién dos atrancos especificos e a loita contra a

discriminacién que sofren.

7.2.1- OBXECTIVO 1

Desenvolver medidas de acompafiamento individualizado e de empoderamento das persoas que

precisan un apoio especifico para reverter a sua situacion

Desefiar e apoiar o desenvolvemento de proxectos personalizados de insercion social, facilitando
0 acompafiamento e a titorizacion dun/ha profesional de referencia

Promover accidns de fortalecemento das capacidades persoais e das habilidades sociais e
prelaborais, nomeadamente as habilidades e competencias de caracter non cognitivo:
autocontrol das emocidéns, autodiagndstico, comunicacion, empatia, asertividade, resiliencia,
escoita activa...

Desenvolver accidéns de motivacion, orientacién e acompafiamento das persoas e as suas familias
para apoiar os procesos de integracion social e o acceso ao mercado laboral

Desenvolver proxectos de insercidn individual integrais, establecendo obxectivos para a unidade
de convivencia

Ofertar actividades para a motivacion e o axuste persoal como parte do acompafiamento ao
proceso de cambio da situacién persoal

Facilitar servizos de conciliacion que favorezan a participacién nos proxectos de insercion
sociolaboral, nomeadamente das persoas con responsabilidades familiares non compartidas e/ou
con redes de apoio social precarias

Atender as necesidades de apoio e acompafiamento social e laboral das mulleres xestantes e/ou
lactantes con fillos/as menores de 3 anos en situacion de especial dificultade

Promover a integracion social a través de formulas de participacién organizada baseadas na
solidariedade, ben de caracter interxeracional, a través de programas de voluntariado de apoio e
acompafamento en centros residenciais de persoas maiores, ou de apoio comunitario as persoas
en situacion de desvantaxe social

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracidons publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral de Igualdade
Conselleria de Politica Social
e Direccién Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.2.1-

OBXECTIVO 2

Desenvolver medidas flexibles e eficientes que procuren o acceso das persoas en situacion de risco ou

exclusion social aos recursos sociais especificos, con independencia do seu lugar de residencia

Habilitar recursos adaptados as necesidades das persoas e dos territorios que lles permitan as
persoas que participan en proxectos de insercidén desprazarse para usar os ditos recursos

Mellorar o acceso aos servizos sociais da poboacidn das areas rurais e dispersas a través de novas
formulas de prestacion dos servizos baseadas nas tecnoloxias da informacidon e comunicacion
(TIC), como o teletraballo social, e/ou en puntos de atencién mébiles e flexibles. Para o desefio de
novas féormulas ou ferramentas, contarase cos colexios profesionais do ambito social

Previr dindmicas de exclusion sociolaboral e inadaptacién social en areas urbanas ou periurbanas
especialmente vulnerables, mediante estratexias integrais de transformacion

Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacién Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Colexios profesionais do dmbito social

7.2.1- OBXECTIVO 3

Promover a calidade nos servizos de atencion, incorporando melloras nas infraestruturas e dispositivos

técnicos de loita contra a pobreza e a exclusion social

Acondicionar e reformar, coa axuda do FEDER, as infraestruturas das entidades publicas e da
iniciativa social destinadas a servizos de atencién de necesidades basicas: comedores sociais,
centros de dia de inclusidn, centros de atencién continuada, albergues...

Aprobar unha planificacion operativa dos equipos de inclusion sociolaboral da CGSIB/AGSS,
adecuando a sua distribucion e localizacién as necesidades sociais das diferentes areas territoriais

Fomentar a especializacion funcional das unidades técnicas de inclusién sociolaboral das
corporacions locais

Continuar traballando na historia social Unica como instrumento de intercambio de informacién

Aplicar metodoloxias adaptadas para promover a adquisicién de competencias persoais, sociais e,
no seu caso, laborais, que favorezan os procesos de insercidn das persoas, prestando unha
axeitada atencién sociolaboral, socieducativa e psicosocial

Reorientar a metodoloxia de intervencidon cara a atencion dos novos perfis e problematicas
detectados, focalizando as intervenciéns familiares e comunitarias nos fogares con baixa
intensidade laboral

Realizar accions de formacién de formadores/as dirixidas ao persoal dos equipos de inclusién
sociolaboral (CGSIB/AGSS) e das entidades de iniciativa social sobre aspectos clave para a
inclusion social das persoas que atenden
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Apoiar o desenvolvemento de ferramentas de referencia para a valoracion das situacions de
vulnerabilidade e exclusion social das persoas e familias, coa finalidade de estender o seu uso
entre as entidades publicas e de iniciativa social

Fomentar e consolidar a Rede territorial de servizos de informacion e asesoramento as mulleres
con especiais dificultades para a sua inclusidn social, e promover a colaboracién co tecido
asociativo e coas entidades de iniciativa social

Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacion Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Colexios profesionais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.1- OBXECTIVO 4

Reducir o impacto das situacions de privacion material nas familias

Reorientar a metodoloxia de intervencion, dotdndoa dunha perspectiva familiar nos casos de
fogares en situacion de privacién material moderada e severa, especialmente cando existe unha
baixa intensidade laboral

Reforzar a contorna social e econdmica das familias en situacion de vulnerabilidade con menores
de 18 anos, con actuacidns de caracter preventivo e de apoio

Desenvolver programas para a atencion das necesidades basicas das familias mediante medidas
de accidn positiva para o acceso aos bens basicos (alimentacion, vestido e calzado) a través da
iniciativa publica e da iniciativa social

Aumentar a contia das axudas econdmicas extraordinarias as familias con menores a cargo en
situacion de privacion material severa para pagar os gastos de subministracidon de enerxia e auga
nos seus fogares, sempre que os seus ingresos non superen o IPREM, independentemente de que
perciban ou non prestaciéns autondmicas de caracter periddico

Axilizar a tramitacion das Axudas de Inclusion Social (AIS) e outras de natureza similar,
nomeadamente mediante o anticipo total ou parcial do seu importe, con caracter previo a sua
xustificacion

Informar, orientar e asesorar en materia de consumo as persoas en situacion de vulnerabilidade,
para que poidan exercer axeitadamente os seus dereitos e xestionar os seus recursos de maneira
eficiente

Apoiar os servizos para a conciliacién da familia en nucleos urbanos, a través do servizo de axuda

no fogar para a infancia, ofertando un nimero suficiente de horas anuais de atencién profesional
para o coidado de menores no fogar, asi como equipamentos especificos de apoio & conciliacion
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Conselleria de Politica Social
e Direccién Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Instituto Galego de Consumo
e Instituto Enerxético de Galicia
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
Iniciativa privada

7.2.1- OBXECTIVO 5

Promover accions de loita contra a discriminacion

Promover canles de comunicacién e derivacion entre servizos sociais e os Servizos de Orientacién
Xuridica dos Colexios de Avogados/as de Galicia para facilitar o acceso & asistencia xuridica
gratuita das persoas en situacion de vulnerabilidade que acrediten insuficiencia de recursos,

segundo os criterios establecidos na normativa aplicable

Introducir alertas nos protocolos de atencién que permitan detectar casos nos que a asistencia
xuridica gratuita non se solicita por descofiecemento, para evitar situacions de indefension

Promover nos respectivos Colexios de Avogacia o desenvolvemento de accidns de informacion,
formacion e sensibilizacion, dirixidas ao colectivo de profesionais que exerce a defensa e
representacion xuridica das persoas inmigrantes e de minorias étnicas

Impulsar formulas de coordinacion entre os servizos sociais e Colexios de Avogados/as para
facilitar a atencion as quedas de oficio de estranxeiria e violencia de xénero a mulleres
inmigrantes maltratadas

Realizar accions formativas sobre actuacidns administrativas e policiais coas persoas inmigrantes
dirixidas aos membros das forzas e corpos de seguridade (dereito de estranxeiria, protocolos de
actuacidn, intervencidn con persoas menores estranxeiras non acompafiadas...), a través da
Academia Galega de Seguridade Publica

Levar a cabo accidns de sensibilizacion e formacion ao persoal das forzas e corpos de seguridade
na atencién a mulleres vitimas de violencia de xénero e a persoas e colectivos en situacién de
exclusién social

Desenvolver accions formativas conxuntas entre o persoal da seguridade publica e o do sistema
de servizos sociais para coordinar accidons conxuntas, tanto no eido da prevencién como das
posibles actuacions nas que poidan actuar conxuntamente

Promover que os organismos publicos con competencia en materia de formacién &s/aos
membros da carreira xudicial, do Corpo Superior de Secretarios/as Xudiciais e a Administracion de
Xustiza inclian acciéns formativas e/ou informativas sobre os procesos de intervencién dos
Servizos sociais nos correspondentes programas de formacion

Realizar accions formativas dirixidas as/aos profesionais técnicos dos servizos sociais sobre os
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procesos xudiciais relacionados con situaciéns de vulnerabilidade social: modificacién da
capacidade das persoas, responsabilidade penal dos/as menores, medidas de proteccion de
menores, desafiuzamentos da vivenda habitual...

Favorecer a creacion de espazos de encontro entre os/as membros da carreira xudicial e da
Administracion de Xustiza e os do sistema de servizos sociais para facilitarlles unha mellor
coordinacidn e coflecemento reciproco no marco dos programas formativos

Promover e aplicar protocolos de coordinacidn entre a Administracion de Xustiza e o Sistema de
Servizos Sociais que melloren a eficacia das actuacions nas que toman parte

Promover un sistema de atencidn e apoio as vitimas de discriminacion que inclia a mediacidon ou
derivacién ao Consejo de No Discriminacién por Origen Racial o Etnico, en colaboracién coas ONG

Realizacidn de accidns dirixidas a combater os prexuizos sociais existentes sobre minorias étnicas,
persoas inmigrantes e persoas sen recursos

Promover a implicaciéon dos medios de comunicacién e das entidades de iniciativa social na loita
contra a discriminacidn, a pobreza e a exclusidn social; e na promocion da inclusién activa

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Vicepresidencia, Conselleria de Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza
e Direccion Xeral de Xustiza
e Secretaria Xeral de Igualdade
Escola Galega da Administracion Publica - EGAP
e Academia Galega de Seguridade Publica
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Colexio Oficial de Avogados de Galicia
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.2. ATENDER DE XEITO ESPECIFICO E COMPLEMENTARIO OS FACTORES DE

EXCLUSION SOCIAL QUE PRESENTAN DETERMINADAS PERSOAS OU
GRUPOS VULNERABLES PARA ACADAR A SUA PLENA INCLUSION SOCIAL

A Estratexia de Inclusidon Social comprende e desenvolve medidas que, con caracter xeral,

estan dirixidas @ mellorar as situaciéns persoais e familiares da sia poboacién destinataria, de

acordo co descrito no apartado quinto deste documento. Non obstante, existen determinados

factores de vulnerabilidade ou situacidns de desvantaxe dalgins grupos de poboaciéon que

precisan dunha atencidén de caracter especifica e/ou de medidas de accién positiva ou

adaptadas as caracteristicas que presentan.

De acordo con isto, os grupos de persoas aos que se refiren os obxectivos comprendidos neste

apartado, tales como persoas inmigrantes, reclusas, sen fogar ou mulleres vitimas de violencia
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de xénero, entre outras, deben acceder aos dispositivos de caracter xeral para a inclusion

social e laboral.

Sen prexuizo do anterior, a EIS Galicia, ao igual que o fixeron as duas ediciéns do Plan Galego

de Inclusion Social nos periodos 2001-2006 e 2007-2013, promoverd a existencia de recursos

complementarios e apoios flexibles e adaptados para reforzar a eficacia da intervencién e

mellorar, deste xeito, os impactos desta nas situacions persoais e familiares de quen se atopa

en risco ou situacién de pobreza de exclusién social.

7.2.2- OBXECTIVO 1

Promover medidas dirixidas a aumentar a participacion social e laboral das persoas inmigrantes

Desenvolver actuacions de informacion, orientacion e asesoramento que faciliten as persoas
inmigrantes o acceso aos servizos publicos aos que tefien dereito, asi como aos servizos privados

Ofertar acciéns formativas dirixidas a introducir as persoas inmigrantes de chegada recente no
cofiecemento sobre a cultura e valores da sociedade de acollida

Creacion dun dispositivo de acollida para as persoas refuxiadas que cheguen @ Comunidade
Autonoma de Galicia

Crear unha Bolsa de horas para a realizaciéon de accions de mediacién intercultural nos ambitos
clave como sanidade, vivenda, educacion e emprego en colaboracidn coas entidades de iniciativa
social

Promover a participacion das persoas inmigrantes en proxectos de insercién sociolaboral que
inclian, cando sexa preciso, a realizacidon de acciéns para a sua alfabetizacién e competencias
lingtisticas

Facilitar informacion, orientacidon e asesoramento legal en materia de estranxeiria as persoas
inmigrantes

Apoiar as persoas inmigrantes na xestion da homologacidn e validacidn dos titulos académicos
non expedidos en Espaia

Promover actitudes de respecto e tolerancia coa diversidade cultural, favorecendo a creacion de
espazos de encontro entre a poboacidn de acollida e a poboacién inmigrante

Fomentar programas integrais de apoio a mulleres inmigrantes en situacion de especial
proteccidén, nomeadamente en colaboracidon coas entidades de iniciativa social

Favorecer a participacion das persoas inmigrantes en todos os ambitos da vida social: asociacidns
vecifiais, de caracter deportivo, culturais... e outras férmulas de participacién na comunidade

Fomentar programas de atencidn integral a mulleres en situacidn de explotacién sexual e vitimas
de trata de seres humanos, nomeadamente en colaboracion con entidades de iniciativa social
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Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral de Igualdade
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria
e  Direccion Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
e Instituto Galego da Vivenda e Solo
Federacion Galega de Municipios e Provincias - FEGAMP
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.2- OBXECTIVO 2

Promover a inclusion sociolaboral das persoas retornadas

Fomentar o coflecemento da sociedade de acollida como garantia de insercidon social a través de
servizos de informacion, orientacidn e asesoramento xuridico e sociolaboral

Facilitar axudas extraordinarias s persoas emigrantes galegas retornadas en situacidn de especial
vulnerabilidade, para axudarlles a facer fronte aos gastos extraordinarios derivados do seu

I retorno
Impulsar a formacion laboral, presencial ou mediante teleformacidn, nos paises de orixe axeitada
as demandas do mercado laboral galego

Apoiar os programas de acceso, mantemento e promocion do emprego en Galicia, establecendo
unha lina de axudas para promover o autoemprego e a actividade emprendedora das persoas
galegas retornadas

Presidencia da Xunta de Galicia
e Secretaria Xeral da Emigracion
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocién Laboral

7.2.2- OBXECTIVO 3

Apoiar os procesos de reinsercion sociolaboral das persoas reclusas e exreclusas, mediante dispositivos
especificos nos centros penitenciarios

Establecer protocolos de colaboracion coa Secretaria General de Instituciones Penitenciarias para
consolidar a metodoloxia e dispositivos de intervencién individualizada con persoas reclusas
iniciados no anterior plan de Inclusion no Centro Provincial Penitenciario de A Corufia-Teixeiro, e
estendelos a outros
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Desefiar e apoiar o desenvolvemento de proxectos personalizados coa poboacion reclusa en
centros penitenciarios de Galicia nas etapas previas a acadar a sua liberdade

Consolidar procedementos de atencidn individualizada da poboacidn exreclusa a través do
seguimento dos proxectos de insercién iniciados en fase de internamento

Realizar programas de atencion sanitaria e rehabilitacion de persoas privadas de liberdade
drogodependentes, con enfermidade mental, enfermas de SIDA e outras enfermidades

Promover a implicacion e sensibilizacidn das persoas reclusas nos obxectivos de reinsercion social
doutras persoas internas, a través da participacién en programas desenvolvidos por entidades de
accion voluntaria nos centros penitenciarios

Ministerio del Interior
e Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions publicas e Xustiza
e  Secretaria Xeral de Igualdade
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e  Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.2- OBXECTIVO 4

Reforzar e atender os proxectos de insercion sociolaboral de menores tutelados/as, ex tutelados/as, en
garda, con medidas de proteccion ou suxeitos a medidas xudiciais de responsabilidade penal

Establecer formulas de coordinacién entre o persoal de intervencién da area de menores e os
equipos de servizos sociais comunitarios para promover a continuidade dos proxectos de
insercion cando estes constitian un recurso idoneo para a persoa

Promover o establecemento de modelos e ferramentas comuns de xestion da informacién para o
desenvolvemento dos proxectos de insercién social, que optimicen a intervencién e eviten
duplicidade das accidns en aras a acadar unha intervencion minima

Desenvolver programas para a transicion a vida auténoma e a insercion sociolaboral das persoas
menores que saen dos circuitos de proteccién ou que cumpran unha medida xudicial por
infraccion penal

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e CGSIB/AGSS

Corporacions locais

Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.2.2- OBXECTIVO 5

Ofertar unha intervencion especializada para atender as necesidades das persoas sen fogar

Orientar, asesorar e acompanfiar as persoas sen fogar nos tramites precisos para o acceso aos
recursos sanitarios e do sistema publico de proteccién social, a través de equipos técnicos
dispostos nas principais cidades galegas en colaboracion coas entidades de iniciativa social

Desenvolver actuacidns especificas de cardcter preventivo do senfogarismo e paliativo para
posibilitar a deteccidn e tratamento de patoloxias mentais, alcoholismo e outras adiccions

Posibilitar recursos técnicos precisos para desenvolver unha metodoloxia de intervencion
promotora da sua autonomia persoal e insercion social que aborde de xeito especifico os
problemas de saide mental das persoas sen fogar

Impulsar o desenvolvemento, mediante reforma e acondicionamento, dos centros de atencion
continuada como dispositivos de primeiro nivel na atencion das necesidades basicas e orientacion
das persoas en situacion de exclusion severa

Apoiar a disposicion de recursos residenciais de media-longa estancia destinados a permitir unha
intervencion integral e o desenvolvemento de procesos individuais de adquisicion de habilidades
e competencias

Apoiar a entidades de iniciativa social para a creacién ou desenvolvemento de programas de
vivendas tuteladas ou semituteladas para persoas en situacién de senfogarismo ou vivenda
precaria

Estender o apoio da dita oferta de estancias a persoas que estan en vivendas de aluguer,
infravivenda e hostais ou pensidns

Promover programas que vinculen vivenda e integracidn social, que incldan parques de vivenda
publica de acceso transitoria a persoas e familias que perden a sta vivenda durante o periodo no
que se traballe con elas o acompafiamento social e laboral

Fomentar axudas econémicas ao aluguer para persoas en vivendas inseguras ou inadecuadas

Impulsar redes de coordinacion sistémica de caracter local para a mellora na intervencién coas
persoas sen fogar e a canalizacidon dos recursos comunitarios existentes

Apoiar o desenvolvemento de campaias de sensibilizacidon social, dende a etapa escolar, para
aumentar a seguridade das persoas que se atopan sen fogar

Cooperar no deseno, desenvolvemento e seguimento da Estratexia Nacional Integral de Persoas
sen fogar

Aumentar o cofiecemento sobre a situacion das persoas sen fogar en Galicia, unificando e
mellorando os rexistros de informacion e a sua andlise

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusidn Social
e CGSIB/AGSS

Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
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e Instituto Galego de Vivenda e Solo
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
e Direccion Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Conselleria de Sanidade
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.2- OBXECTIVO 6

Desenvolver unha intervencion integral e estratéxica coa comunidade xitana

Desefiar e pofier en marcha a Estratexia sectorial de Inclusion Social da Poboacion Xitana en
Galicia 2014-2020

Desenvolver actuacidns e medidas compensatorias dirixidas @ plena inclusion da poboacién xitana
en Galicia nos ambitos clave de integracion (educacion, saude, vivenda e emprego), con especial
atencién aos/4s menores

Aumentar o cofiecemento sobre a situacidon da poboacién xitana en Galicia

Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacion Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
e |Instituto Galego de Vivenda e Solo
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacidon e Promocion Laboral
e Instituto Galego de Promocion Econdmica — IGAPE
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
e Direccidn Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.2- OBXECTIVO 7

Habilitar recursos de apoio para fomentar a inclusion social das persoas con discapacidade e das persoas
con enfermidade mental

Apoiar a oferta de recursos de caracter psicosocial e aqueloutros orientados ao desenvolvemento
das habilidades persoais e prelaborais, nomeadamente as habilidades e competencias de caracter
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non cognitivo: autocontrol das emocions, autodiagndstico, comunicacién, empatia, asertividade,
resiliencia, escoita activa...

Aumentar a participacion social das persoas con discapacidade, especialmente das mulleres, e o
uso dos recursos normalizados para favorecer a integracidn

Mellorar a coordinacidn interdepartamental (servizos sociais, sanidade, educacidn, xustiza...) para
garantir as intervencidns coas persoas que precisan de prevencién e/ou tratamento de
enfermidades mentais, optimizando os recursos existentes

Colaborar coa Administracidn Xeral do Estado no desefio e posta en marcha do Plan de Accidn de
la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad para el periodo 2013-2020

Desefiar e pofier en marcha un novo Marco Estratéxico de Accion Integral para as persoas con
discapacidade de Galicia en coordinacion co plan estatal

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade
e Secretaria Xeral do Deporte
e Direccion Xeral de Xustiza
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade
e Direccion Xeral de Inclusion Social
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacidon e Promocion Laboral
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria
e Direccidn Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.2-

OBXECTIVO 8

Apoiar os procesos de rehabilitacion e reinsercion das persoas con problemas de adiccion

Desefiar e desenvolver proxectos personalizados de caracter educativo-terapéutico e de insercién
sociolaboral de persoas drogodependentes en proceso de rehabilitacion, fundamentalmente nos
centros de asistencia a drogodependentes e nas institucions penitenciarias

Implantar protocolos de coordinacidon multisistema para garantir a continuidade das intervencion
coas persoas con trastornos aditivos

Contribuir a sufragar os gastos extraordinarios derivados de procesos de axuste persoal e
asistencia a trastornos relacionados coa drogodependencia a través das Axudas de Inclusion
Social (AIS)

Apoiar o desenvolvemento de acciéns sociofamiliares e comunitarias, orientadas a reinsercion
social e @ diminucidn das consecuencias sociais das adiccions como factor de exclusion

79



Facilitar recursos integrais de axuda a mulleres con problemas de adiccidns en situacidn de risco
ou exclusidn social, como as mulleres drogodependentes, nomeadamente en colaboracion con
entidades de iniciativa social

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e  Secretaria Xeral da Igualdade
Conselleria de Politica Social
e  Direccion Xeral de Inclusién Social
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e  Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocidn Laboral
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS

Federacion Galega de Municipios e Provincias - FEGAMP
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.2- OBXECTIVO 9

Atender ds mulleres vitimas de violencia de xénero

Facilitarlles as mulleres vitimas de violencia de xénero unha atencién integral que inclia a
informacion, a orientaciéon e o asesoramento xuridico e econdmico, a atencidén psicoldxica, a
axuda econdmica e o apoio para o acceso a vivenda e a insercion laboral

Atender os fillos e fillas de mulleres vitimas de violencia de xénero nas suas necesidades
especificas de reparacidon

Revisar os protocolos de atencién a vitimas de violencia de xénero incorporando medidas
dirixidas aos fillos e fillas ao amparo das reformas lexislativas previstas

Impartir formaciéon ao persoal técnico dos servizos de atencion especializada & vitima sobre
aspectos relevantes a ter en conta na intervencién con mulleres pertencentes a colectivos en
risco de exclusion social (factores culturais...)

Facilitar unha atencidn especializada as vitimas de prostitucion e/ou trata, como fendmeno
extremo de violencia de xénero

Aproveitar as posibilidades que ofrecen as TIC para mellorar a coordinacion entre os servizos de
atencidén especializada a vitimas de violencia de xénero e os servizos sociais comunitarios

Establecer férmulas de coordinacién entre os servizos de atencion especializada a vitimas de
violencia de xénero e os servizos sociais comunitarios para reforzar o desenvolvemento das
habilidades prelaborais das mulleres en proceso de insercién laboral

Reforzar as axudas econdmicas dirixidas as mulleres vitimas de violencia de xénero previstas no
artigo 27 da Lei organica 1/2004 e na Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencién e o
tratamento integral da violencia de xénero
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Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade
e Escola Galega de Administracion Publica — EGAP
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidade
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.3. GARANTIR UNS INGRESOS MINIMOS VINCULADOS A ACTIVACION
SOCIOLABORAL

O principal problema que enfrontan as familias en situacidn de risco de exclusion é a escaseza
ou ausencia de recursos estables que lles permitan desenvolver unha vida normal, acadar un
traballo e ofrecer posibilidades dunha vida mellor para os seus fillos e fillas. Asegurar as
rendas minimas é o primeiro paso para garantir a cobertura das necesidades basicas. Pero,
unha vez garantidos os medios suficientes, a inclusidn social require dunha participacioén activa
en itinerarios formativos e sociolaborais que promovan 3 plena activacién das capacidades das
persoas, a plena participacion no mercado de traballo e garantan as oportunidades de

educacién e formacién para o emprego que necesitan as persoas menores de idade.

7.2.3- OBXECTIVO 1

Articular axudas de cardcter economico para atender situacions persoais e familiares de necesidade
social

Garantir o dereito a uns ingresos minimos para quen se atope nunha situacion de pobreza e/ou
exclusidn social, vinculados a un proxecto de integracion social e familiar elaborado polos servizos
sociais comunitarios

Acompafiar e estimular a insercidn e transicion ao emprego das persoas perceptoras da Renda de
Inclusidn Social de Galicia (RISGA) a través de proxectos personalizados, compatibles co acceso
parcial ao emprego

AVERIEN [ o[[CI [ Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacién e Promocién Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.2.3- OBXECTIVO 2

Promover a activacion das persoas en situacion de pobreza e exclusion social co fin de evitar a
cronificacion da sta dependencia dos dispositivos de axuda

Acompaiiar no desenvolvemento de proxectos de insercion social e laboral realistas e adecuados
as persoas perceptoras da RISGA, especialmente das comprendidas no tramo de insercion

Integrar actividades de motivacion e de axuste persoal nos proxectos de inclusion, co fin de
fortalecer a consecucién dos obxectivos dos proxectos

Fomentar a léxica da obriga reciproca entre a persoa que recibe as prestacion e/ou os servizos e a
administracion que os prové, asi como o compromiso de participacidon no proxecto de insercion

Asegurar a participacion das persoas perceptoras da RISGA nas actividades previstas nos seus
proxectos de insercion, posibilitando, de xeito excepcional, o reforzo complementario de Axudas
de Inclusién Social (AlS)

Desenvolver actividades formativas e informativas sobre consumo e administracion da economia
doméstica, vinculando a percepcién da RISGA & participacion nelas

Executar un programa, cofinanciado polo FSE (obxectivo operativo 8 “emprego”), para posibilitar
0 acceso temporal ao emprego de persoas perceptoras da RISGA, co obxecto de promover a sua
activacion, mellorar a sia empregabilidade e evitar a cronificacion das situacions de exclusion

Activar mecanismos axiles de volta aos dispositivos de proteccidn social para evitar unha
situacion de risco ou exclusion

AVEIEINnlollleEle[ol Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocidn Laboral
e |Instituto Galego de Consumo
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.3- OBXECTIVO 3

Apoiar a atencién dos/as menores nos fogares en situacion de vulnerabilidade ou de pobreza,
promovendo o exercicio positivo das responsabilidades parentais

Garantirlles 4s/aos menores en etapa de escolarizacidn obrigatoria o acceso a recursos educativos
de reforzo que favorezan a igualdade de oportunidades e o seu desenvolvemento persoal

Realizar actuacions de intervencidn educativa e psicosocial nas familias e promover a adquisicion
de habilidades parentais, nomeadamente a través do servizo de educacion e apoio familiar

Introducir medidas compensatorias para garantir a atencion e dereitos dos/as menores de idade
nos casos de extincion da RISGA aos seus maiores por non se responsabilizar das suas obrigas
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Favorecer a conciliacion da vida laboral, persoal e familiar das persoas perceptoras de RISGA,
nomeadamente no tramo de insercion, valorando a dita situacién nos baremos para o acceso dos
seus fillos/as nas escolas infantis da Rede publica, e a través doutras medidas como servizos de
apoio familiar que faciliten o axeitado desenvolvemento dos itinerarios de insercién sociolaboral

AVEINEINnlolleEle ol Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria
e  Direccion Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.4. FAVORECER A INSERCION LABORAL NUN MERCADO DE TRABALLO
INCLUSIVO

En época de expansién econdmica o mercado de traballo creou oportunidades para a insercion
laboral e para a inclusién social en Galicia e en Espafia. Sen embargo, mesmo entdn habia
persoas con dificultades para acceder ao mercado de traballo, ben pola sta baixa cualificacion,
ben pola falta de competencias persoais e polos atrancos que atopaban no seu contorno. Estes
podian ser de tipo familiar, social ou cultural, ou ter a sla causa en barreiras fisicas ou

distancias respecto das dreas cun maior dinamismo econémico, nas que se creaba emprego.

Na actualidade, a estas persoas con dificultades engadironse moitas outras para quen a
escaseza de emprego é o principal motivo de exclusién. Ante a previsible expansiéon do
mercado de traballo, resulta imprescindible que exista un transito fluido entre os dispositivos
de inclusidn social e os de emprego para garantir que as oportunidades non cheguen en
exclusiva ds persoas e familias que xa contan cunha aceptable insercién laboral e unha plena

participacién na vida econdmica e social.

7.2.4- OBXECTIVO 1

Reformular as politicas activas de emprego para adaptalas ds necesidades especificas das persoas en
situacion de risco ou exclusion social coa finalidade de promover o seu acceso ao mercado laboral dunha
maneira efectiva

Priorizar e reforzar as politicas activas de emprego cara as persoas que residen en fogares onde
hai unha baixa intensidade de emprego, co fin de promover a inclusion das persoas integrantes
da unidade de convivencia
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Prestar apoio sociolaboral aos/as traballadores/as pobres, que contan con pequenos ingresos e
viven en situacidns precarias, co fin de evitar a cronificacion e a exclusion

Fomentar accions dirixidas 4 empregabilidade das persoas nos fogares con menores ou persoas
dependentes a cargo

Promover, no marco dos proxectos de insercién sociolaboral, o acceso das persoas en situacion
de vulnerabilidade aos recursos de formacion basica e de tipo laboral especifico

Fomentar programas de reciclaxe e orientacion profesional para as persoas con baixa formacion e
experiencia laboral, nomeadamente nos sectores afectados pola crise, co fin de que poidan
recolocarse nas ocupacions que rexistran maior demanda

Facilitar programas de actualizacion curricular que posibiliten o desempefio de determinadas
ocupacions a persoas que, por mor das novas exixencias de cualificacion, non poden continuar en
profesions claves para o desenvolvemento do territorio

Posibilitar vias de acceso a certificados de profesionalidade, a través de convocatorias de exames
de competencias clave de niveis 2 e 3, reforzando os servizos de formacidn preparatoria para
superar os ditos exames

Estudar e propor formulas flexibles para que a formacion ocupacional que imparten as entidades
de iniciativa social, adaptada as persoas en situacion de vulnerabilidade, leve aparellada a
certificacion das unidades de competencia impartidas, sempre e cando se axuste aos requisitos
establecidos

Garantir o acceso das persoas en risco de exclusion para os programas mixtos de formacién para
0 emprego, a través de reserva de prazas

Desenvolver unha formacién adaptada as aptitudes das persoas, procurando a sua insercion
laboral mediante o desenvolvemento naqueles traballos para os que estan mais capacitadas

Desenvolver medidas especificas para promover o acceso ao mercado laboral das persoas
menores de 30 anos, especialmente daquelas con baixa cualificacién e sen experiencia laboral
previa, no marco da Estratexia sectorial de Emprego Xuvenil

Habilitar medidas especificas para favorecer a reincorporacion laboral das persoas en situacion de
desemprego de longa duracién, en especial das maiores de 45/50 anos

IVE I o)l [e)38  Conselleria de Politica Social

e  Direccion Xeral de Inclusién Social

e Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
Conselleria de Economia, Emprego e Industria

e Secretaria Xeral de Emprego

e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocidn Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.2.4- OBXECTIVO 2

Promover accions para a activacion e mellora da empregabilidade das persoas en situacion de

vulnerabilidade, pobreza ou exclusion social

Reorientar a metodoloxia de intervencion, dotandoa dunha perspectiva familiar, nos casos dos
fogares de baixa intensidade laboral ou con todos os seus membros activos en situacién de
desemprego

Posibilitar o acceso publico, a través de web, da informacion que permita identificar viveiros de
emprego e cambios no mercado de traballo

Desenvolver medidas individualizadas para a orientacidn e o acceso aos recursos para o emprego,
en colaboracidn co Servizo Publico de Emprego de Galicia e as entidades de iniciativa social,
baseadas no cofiecemento e contacto directo coas empresas da contorna

Desenvolver os contidos da formacion para o emprego e capacitacion profesional adaptados, na
medida do posible, as caracteristicas e circunstancias persoais vinculadas a un ou varios factores
de vulnerabilidade

Ofertar recursos para facilitar a busca activa de emprego e orientar sobre o seu uso con apoio das
TIC para acadar maiores oportunidades laborais

Facilitar un acompafiamento personalizado nos servizos de intermediacién laboral, apoiando o
proceso de insercidn e adaptacion 4 empresa

Impulsar medidas de orientacidn e accesibilidade ao emprego para persoas con discapacidade, a
través de formulas como o emprego con apoio, de acompafiamento ao emprego e adaptacion
persoal ao posto de traballo ou enclaves laborais en empresas ordinarias

Fomentar medidas de discriminacion positiva a favor das entidades de iniciativa social sen animo
de lucro na contratacion da xestion de servizos publicos da Administracion xeral da Comunidade
Autonoma de Galicia e do seu sector publico

Apoiar as empresas de insercion, facilitando axudas para a contratacion de persoas
desempregadas nas que concorren factores de exclusion e establecendo reservas de participacion
nos contratos que efectie a Administracion xeral da Comunidade Auténoma de Galicia

Reforzar os procesos de transicion das persoas que traballan no @mbito do emprego protexido ao
mercado laboral ordinario

IVEQ S ol [Te=e[el3N  Presidencia da Xunta de Galicia

e Axencia Galega de Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Promocidn e Orientacién Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.2.4-

OBXECTIVO 3

Fomentar o emprendemento, o emprego autdnomo e as iniciativas de economia social

Garantirlles as persoas en situacién ou risco de exclusion o acceso & informacién sobre os
recursos e axudas existentes para o apoio do emprego auténomo, proxectos emprendedores,
cooperativismo ou doutras formas de economia social

Apoiar as persoas en situacion de vulnerabilidade con perfil emprendedor na creacidn e posta en
marcha de pequenos negocios e microempresas, facilitando asesoramento, titoria e o acceso ao
financiamento a través dos microcréditos

Impulsar, de xeito prioritario, o acceso das mulleres vitimas de violencia de xénero as axudas de
fomento do emprendemento feminino

Fomentar as entidades de economia social a través de accidns de sensibilizacion, asesoramento e
apoio econdmico, e favorecer a sia modernizacion para mellorar a sia competitividade

Estimular a regularizacion das actividades profesionais non declaradas ou non recofiecidas,
nomeadamente a través da realizacion de accidns de informacidn e asesoramento legal e fiscal

Dar prioridade no acceso as axudas de fomento do emprendemento as persoas en situacion de
risco e/ou exclusion social, en especial as mulleres

Promover o emprendemento das persoas novas desde a etapa educativa e impulsar programas
para a posta en marcha dos seus proxectos empresariais, favorecendo espazos para a transmision
de cofiecemento e a titorizacion por parte dagueles/as que contan con experiencia

Pofier en valor o potencial das oportunidades laborais no rural e favorecer recursos para o
acompafamento no emprendemento neste ambito, coa finalidade de fixar poboacion nos
territorios mais afectados polo desequilibrio territorial e mellorar a sta calidade de vida

IVERIE ] o]f[eCle[e3N  Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza

e Secretaria Xeral da Igualdade
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Facenda
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e  Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Promocidn e Orientacidon Laboral
e Instituto Galego de Promocion Econdmica
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
e Direccidn Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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7.2.4- OBXECTIVO 4

Promover a colaboracion da iniciativa privada nos obxectivos de insercion laboral das persoas mdis

vulnerables

Desenvolver programas de colaboracién con empresas e entidades privadas para o aumento da
empregabilidade e/ou a insercién laboral das persoas con dificultades de acceso ao mercado de
traballo, a través de proxectos persoais titorizados

Incentivar &s empresas para que promovan titorias do seu persoal mais capacitado ao alumnado
ou persoas traballadoras en practicas procedentes de programas de insercidn: axudas, beneficios,
responsabilidade social empresarial, incentivos retributivos nos convenios colectivos para os/as
titores/as en funcion dos resultados do seu alumnado...

Apoiar con lifias de axuda, como incentivos, as empresas que contraten persoas pertencentes a
colectivos en risco de pobreza e exclusion social

Establecer protocolos de cooperacién entre os equipos de inclusién sociolaboral e as empresas
para apoiar a insercidn laboral da poboacidn destinataria da Estratexia, facilitando candidaturas
nos procesos de seleccién de persoal e/ou promovendo recursos formativos adaptados as suas
necesidades

Realizar accidns de sensibilizacion, informacién e asesoramento nas empresas sobre as medidas
de promocion do emprego de persoas con maiores dificultades de acceso ao mercado laboral

Desenvolver o selo de Empresa inclusiva establecido na Lei 10/2013, de inclusién social,
vinculandoo tamén a participacion das empresas nos obxectivos da Estratexia de Inclusidn Social
de Galicia 2014-2020

Rexistrar e difundir boas practicas de iniciativas empresariais comprometidas co
desenvolvemento dunha sociedade e/ou territorios inclusivos

Promover a sensibilizacion no sector empresarial para a insercién laboral das mulleres vitimas de
violencia de xénero

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e  Secretaria Xeral da Igualdade

IVEQE o)l [e38  Conselleria de Politica Social

e  Direccion Xeral de Inclusién Social
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocién Laboral
e CGSIB/AGSS
Axentes sociais
Iniciativa privada
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7.2.4- OBXECTIVO 5

Promover unha intervencion conxunta entre o Sistema galego de Servizos Sociais e as oficinas do Servizo
Publico de Emprego

Aprobar protocolos de coordinacidn que garantan unha axeitada conexién entre os servizos
sociais e os servizos de emprego para garantir o caracter integral e a continuidade das
intervencions

Establecer a prioridade de acceso aos programas de fomento do emprego das persoas en risco ou
situacion de exclusidn social acreditada polos servizos sociais comunitarios

Dispofier dos recursos de apoio conxuntos precisos para garantir o acceso non discriminatorio e
en igualdade de oportunidades das persoas mais vulnerables, tales como a mediacion
intercultural

Reforzar as canles de derivacion entre os centros de emerxencia de atencion as vitimas de
violencia de xénero e o Servizo Publico de Emprego de Galicia

AVYERI o[£l [e38  Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza

e Secretaria Xeral da Igualdade

Direccion Xeral de Inclusion Social

CGSIB/AGSS

Conselleria de Economia, Emprego e Industria

Secretaria Xeral de Emprego

Direccion Xeral de Orientacidn e Promocion Laboral
Corporacions locais

Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

Conselleria de Politica Social
7.2.4- OBXECTIVO 6

Fomentar no dmbito laboral a igualdade entre mulleres e homes e a diversidade

Promover a implantacion de plans de igualdade e programas de conciliacidn nas empresas,
nomeadamente no marco do Plan Estratéxico Galego de Responsabilidade Social Empresarial
2012-2014

Fomentar a implantacion de boas practicas na xestion da idade dentro das empresas,
acompafiadas de accidns de sensibilizacion para a contratacion de persoas maiores de 45/50 anos
e menores de 30 anos

Realizar acciéns promotoras da diversidade e de sensibilizacion para a non discriminacién no
acceso laboral por mor de discapacidade, orientacidon sexual, pertenza a minorias étnicas ou
condicion de inmigrante

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade

AVERIEH ] o)f[Cle[e3  Conselleria de Politica Social

e  Direccion Xeral Inclusion Social

88



e CGSIB/AGSS

Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego

Axentes sociais

7.2.5. PROMOVER O ACCESO A EDUCACION E A FORMACION PREVINDO O
FRACASO ESCOLAR E AUMENTANDO OS NIVEIS DE COMPETENCIAS

O fracaso escolar en Galicia continla sendo moi elevado a pesar da intensa reducion vivida
durante o periodo 2008-2013. Concretamente, o indicador cofiecido como “abandono escolar
temperan” na estratexia Europa 2020, situouse no 20,3% do alumnado, un 2,2% por debaixo
da media nacional. A reducién durante 2013 foi do 2,7%. De continuar ese ritmo, seria posible
cumprir o obxectivo do 15% marcado para 2020 e mesmo o obxectivo do 10% marcado para o

conxunto de Europa.

De todos modos, esa posible converxencia debe ser revisada 4 luz doutros datos que ofrece a
serie histdrica. Concretamente, Galicia xa se situara en 2006 no 25,1% de fracaso escolar, logo
dunha reducién do 1,8% no periodo 2000-2006. A evolucidn de Galicia é positiva, similar ao do

conxunto de Espafia, e o diferencial é agora menor que en 2008.

O conxunto de paises da Unidon Europea (UE 28) ten unha media do 11,9% de abandono
escolar tempera, un 8,4% por debaixo da galega. No contexto europeo este abandono vai
vinculado a taxas baixas de desemprego xuvenil. Non obstante, en toda Espafa o alto
abandono escolar vai acompafado dun alto desemprego xuvenil, o que fai pensar na

existencia doutro tipo de problemas que é necesario abordar.

Daquela, a Estratexia focaliza o seu esforzo na reducién do abandono escolar temperan, non
s6 desde a dptica da obtencion de titulacidns académicas, senén especialmente na adquisicion
de competencias persoais e laborais Uutiles para o desenvolvemento dunha carreira
profesional, garantindo a introducién de habitos de aprendizaxe permanente e reintroducindo
en sistemas de formacidon. Tamén se centra na potenciacion da educaciéon regrada das persoas
que abandonaron de forma tempera, pofiendo en marcha actuacidns orientadas a ofrecer

unha segunda oportunidade educativa.

7.2.5- OBXECTIVO 1

Reforzar a escolarizacion e a atencion temperd

Fomentar a escolarizacién dos/a menores na etapa da educacién infantil (0-6) dos nenos e nenas
das familias mais vulnerables, como elemento socializador para os mais pequenos/as e facilitador
da conciliacién e da busca activa e/ou mantemento do emprego
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Garantir unha atencién especializada multidisciplinar, no marco da Rede Galega de atencidn
tempera, para asistir as necesidades transitorias ou permanentes que presentan os nenos/as de 0
a 6 anos con trastornos no desenvolvemento da stia autonomia persoal ou que estan en risco de
padecelos

AVEINEINnlollleEle [l Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica
e Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria
e  Direccion Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.5- OBXECTIVO 2

Incrementar a asistencia e permanencia na escola e mellorar os resultados académicos nas etapas de

escolarizacion obrigatoria

Desenvolver medidas de adaptacion curricular e de orientacion psicopedagoxica dirixidas a
garantir unha oferta educativa flexible adaptada as necesidades do alumnado nos casos de baixo
rendemento ou risco de abandono escolar prematuro

Investir na reciclaxe e formacidn continua do persoal docente para mellorar as suas habilidades
pedagoxicas e socioeducativas coa finalidade de facilitar a stUa adaptaciéon as necesidades
individuais do alumnado e evitar o abandono escolar prematuro

Facilitar o acceso a medidas de reforzo escolar a menores que o precisen, de xeito
complementario aos programas de acompafiamento e apoio escolar nos centros de educacion
primaria e secundaria que se desenvolvan no marco do Programa PROA, con especial atencion
aos/as menores dos colectivos especialmente vulnerables: mozos/as con discapacidade, de etnia
xitana, doutras minorias étnicas, inmigrantes...

Desenvolver actuacidns especificas de reforzo educativo que traten de compensar de xeito inicial
as carencias e necesidades do alumnado inmigrante que se incorpora ao sistema educativo

Establecer un protocolo de actuacion que garanta o contacto entre o centro escolar e os
pais/nais, titores, gardadores ou centros de menores, desde o primeiro momento no que se
comezan a producir faltas non xustificadas de asistencia a clase

Promover a aprobacion de protocolos de coordinacidon entre os centros escolares e os servizos
sociais comunitarios para a deteccién precoz de situaciéns de necesidade no alumnado,
facilitando a sua entrada aos recursos normalizados e evitando a estigmatizacion

Promover os servizos e recursos que facilitan unha diminucidn significativa do absentismo -como
comedores, actividades extraescolares, etc., en especial entre as familias con maior risco, en
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- colaboracion coas ONG

Desenvolver talleres de apoio 4 parentalidade positiva que axuden a sensibilizar e implicar aos
pais e nais no desenvolvemento dos estimulos que precisan os seus fillos e fillas para completar a
etapa educativa

IVERIE o[l [e Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria
e Secretaria Xeral Técnica
e  Direccién Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.5- OBXECTIVO 3

Promover e apoiar medidas para favorecer a integracion e a convivencia nos centros educativos

Aportar os recursos que precise o alumnado dos colectivos especialmente vulnerables (mozos/as
con discapacidade, de etnia xitana, doutras minorias étnicas, inmigrantes...) para recibir unha
educacion de calidade que dea resposta a sua diversidade

Achegar unha maior dotacion de recursos educativos técnicos e materiais aos centros que
rexistran alumnado con maior indice de vulnerabilidade

Potenciar a atencién a diversidade nos centros educativos, a través de actuaciéns que promovan
a integracion e a convivencia intercultural, asi como o cofiecemento e respecto das diversas
culturas

Fomentar actividades extraescolares que favorezan a integracion e a convivencia nos centros
situados en areas urbanas onde concorren altos indices de marxinalidade e en areas rurais con
alta dispersién, aproveitando o seu potencial para mellorar a conciliacion

Optimizar o uso dos centros educativos para realizar actividades formativas dos pais e nais,
especialmente daqueles en risco ou situacidon de exclusion, no horario non lectivo, ao tempo que
os seus fillos/as realizan actividades extraescolares, aproveitando as sinerxias para mellorar a
conciliacién, a inclusion e a igualdade de oportunidades a través dunha formacién non regrada
que permita descubrir as potencialidades individuais e colectivas

Fomentar a inclusion a través do uso dos equipamentos educativos como espazos de convivencia,
de ocio e esparexemento, de divulgacién cultural e de formacion continua non regrada,
procurando unha participacion aberta que evite a estigmatizacion

Promover valores de solidariedade e participacion nos obxectivos de desenvolvemento
comunitario no ambito educativo, achegando informacién sobre programas de voluntariado e
establecendo vinculos entre as entidades de iniciativa social e a comunidade educativa (pais, nais,
profesorado e alumnado)

91



Aproveitar os comedores escolares para potenciar a adquisicion de habitos alimentarios
saudables entre o alumnado e as suas familias

IVEQIN o[l Presidencia da Xunta de Galicia

e Secretaria Xeral para o Deporte
Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participaciéon e Voluntariado
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria
e  Secretaria Xeral Técnica
e  Direccion Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
e Direccion Xeral de Centros e Recursos
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.6. PROMOVER A INCLUSION SOCIAL E A EMPREGABILIDADE MEDIANTE
ESTRATEXIAS DE CUALIFICACION A TRAVES DE RECURSOS EDUCATIVOS E
DE FORMACION PARA O EMPREGO E DA APRENDIZAXE PERMANENTE

A empregabilidade das persoas en situacions de pobreza e exclusidn social diminde canto mais
persiste a situacion de desemprego, debido & conseguinte perda de informacién sobre os
contextos laborais e 4 perda de habitos relacionados co mundo do traballo. Ademais, pddese
producir unha perda de confianza nas propias capacidades, a cal é un eficaz motor de cambio
ou unha causa adicional de ausencia de mobilidade social. Daquela, resulta determinante

compensar esa perda a través de sistemas de acceso a cualificacion e a practica profesional.

Esa mesma necesidade tamén se vive na procura do primeiro emprego. Mentres as persoas
con cualificacidon tefien dificultades de acceso que poden compensar cos seus créditos
académicos, as persoas que non obtefien unha cualificacion suficiente a causa do fracaso
escolar carecen de credenciais de acceso ao mercado de traballo. O actual desenvolvemento
da formacidn profesional e a posta en marcha dos programas de Formacién Profesional Basica
estan mellorando de forma importante a oferta de prazas. Pero ao mesmo tempo, é necesario
impulsar medidas que faciliten o acceso nos casos de exclusidn territorial, asi como nos que
existe unha maior fenda formativa, establecendo mecanismos compensatorios para facilitar o

desenvolvemento de itinerarios de formacion e cualificacion adaptados a esas situaciéns.
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7.2.6- OBXECTIVO 1

Promover e mellorar a conexion entre a Formacidn Profesional e o mercado laboral

Mellorar a oferta e o acceso aos ciclos da Formacion Profesional Basica con independencia do seu
ambito territorial de residencia

Adaptar a formacién para o emprego coa finalidade de asegurar que os cofiecementos e
habilidades que se adquiren nos centros de Formacion Profesional respondan as necesidades
reais das empresas

Formar aos formadores/as nas habilidades para a captaciéon das tendencias e demandas dos
mercados de traballo e a introducidn dos axustes precisos nos contidos formativos que imparten

Aumentar o acceso a orientacidon académica e profesional do alumnado para acadar un maior
axuste entre os seus intereses e potencialidades persoais, a oferta formativa e as vias de acceso
ao mercado de traballo

Incentivar a implantacion do modelo de formacién dual, de forma que aumente a participacion
das empresas no desefio da Formacion Profesional co fin de adaptala 4s necesidades de
contratacion dos sectores produtivos galegos e de aumentar e mellorar a insercién laboral do
alumnado

Axentes implicados  Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacidon e Promocién Laboral
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
e  Direccidn Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
Iniciativa privada

7.2.6- OBXECTIVO 2

Promover a cualificacion das persoas con menor nivel formativo, especialmente daquelas en situacion de
desemprego prolongado

Ofertar e desenvolver accidns formativas de preparacion dos exames de competencias clave dos
niveis 2 e 3 para persoas en situacion de vulnerabilidade, pobreza e/ou exclusién social

Posibilitar que as persoas poidan acceder a formacidon con independencia do seu lugar de
residencia, mediante as TIC ou con accions formativas mixtas (on-line e presenciais), asegurando
que dispofian dos medios necesarios, que haxa control do que fan e que se faga un seguimento
dos cofiecementos, de maneira que poidan comprobar que tefien verdadeira aplicacion practica

Fomentar o acceso a programas de segunda oportunidade a persoas desempregadas con baixa
cualificacién, apoiando o seu acceso 4 formacion e certificacion de competencias profesionais
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Promover a realizacion de accidons formativas dirixidas & obtencién de certificados de
profesionalidade que acrediten oficialmente as competencias profesionais adquiridas a través da
experiencia laboral ou por vias de formacién non formais

Habilitar incentivos para reforzar as persoas en risco ou situaciéon de exclusion que acadasen os
certificados de competencias clave, de profesionalidade ou calquera outra cualificacion
profesional

Axentes implicados  Presidencia da Xunta de Galicia

e Axencia Galega de Modernizacion Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e  Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacidn e Promocién Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.6- OBXECTIVO 3

Promover a orientacion sobre os recursos educativos e a formacion ao longo da vida

Favorecer a participacion, co apoio de medidas de adaptacion, de persoas en situacién de
exclusion social analfabetas ou con baixos niveis de estudos nas ensinanzas basicas iniciais e
educacién secundaria comprendidos nos programas de educacidn de persoas adultas

Introducir nos programas de alfabetizacion e de formacién basica actividades de aprendizaxe para
a participacion social, asi como de acceso as TIC

Apoiar a mellora das capacidades bdsicas e as competencias clave da poboacién adulta, incluidas
as persoas inmigrantes, e a creacion de novas oportunidades para capitalizar os seus
coflecementos e competencias

Aumentar a oferta formativa en modalidades non presenciais ou mixtas, dirixida a persoas
excluidas ou en risco de estalo, especialmente naquela formaciéon no que o potencial alumnado é
residente en areas semiurbanas ou rurais

Potenciar a participacidn en accions formativas das persoas inmigrantes, especialmente mulleres
inmigrantes en situacion ou risco de desarraigo por falla de redes sociais e/ou cofiecemento do
idioma da sociedade de acollida, asi como tamén favorecer o acceso & informacién dos procesos
de convalidaciéon e homologacién dos titulos, co fin de activar o seu proceso de insercién

Incluir nos proxectos de insercidn servizos de informacién e orientacién sobre os recursos e
axudas a educacion e a formacidn laboral dirixidos, dun xeito especial, 4s persoas con baixo nivel
de cualificacidon

Fomentar a accién voluntaria nas bibliotecas, co fin de que poidan prestar con mais eficacia a sua
funcién de formar e acceder a cultura en igualdade de oportunidades a toda a cidadania por
medio de procesos axiles e innovadores e apoiar proxectos de animacidn lectora e sociocultural,
actividades culturais, aprendizaxe doutras linguas...
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Axentes implicados  Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacidon e Promocion Laboral
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacién Universitaria
e  Direccion Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.7. FAVORECER A INCLUSION SOCIAL A TRAVES DA ATENCION E DO
COIDADO DA SAUDE

Existe a necesidade de mellorar espazos para que a inclusién social constitia un obxectivo das
intervencidns sociosanitarias. De forma especifica, hai que seguir avanzando no
desenvolvemento de servizos arredor da insercion sociolaboral das persoas con discapacidade,

mellorando os dispositivos ocupacionais e laborais cos que conta o sector.

Outra cuestién que continla requirindo atencién é a inclusién social das persoas afectadas por
adicions, dado que conxungan elementos de vulnerabilidade e de exclusién social, precisando

ademais de terapias especificas que complementen os esforzos de inclusidn.

Merece unha especial mencién o deterioro de saude mental das persoas relacionado co
desenvolvemento da crise e coa sUa vivencia subxectiva. Lonxe da empatia que espertan
outras doenzas, a enfermidade mental crea desconfianza, estigmatizacion e discriminacidn,
polo que merece unha atencién particular. Non resulta incapacitante na mesma medida que
outras enfermidades, pero precisa de aceptacion e acompanamento. Tampouco se cofiecen
con precision as consecuencias da crise na saude mental das persoas en situacién de
vulnerabilidade, nin as novas necesidades de atencién que se derivan desas situacions, polo

que se adoptaran medidas para mellorar o cofiecemento e a abordaxe desta problematica.
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7.2.7- OBXECTIVO 1

Favorecer o acceso d prevencion e atencion sanitaria, nun definido marco de coordinacion e interaccion

entre os servizos sanitarios e 0s servizos sociais

Garantir a asistencia sanitaria 4s persoas sen recursos con residencia efectiva en Galicia, incluidas
as persoas inmigrantes sen cobertura, a través do Programa galego de proteccion social da saude
publica

Facilitar medicamentos a persoas destinatarias desta Estratexia que non tefien acceso a estes

Apoiar acciéns de informacidn e sensibilizacion entre o sistema sanitario e os servizos sociais para
achegar o uso dos recursos sanitarios as familias en situacidon vulnerabilidade -en especial
daquelas con persoas menores-, eliminando os obstaculos de acceso a estes, incluidos os culturais
e linglisticos

Establecer un paquete axeitado de vacinacion e probas médicas, que garanta o dereito 4 saude de
todos os menores de 18 anos, previndo o maximo posible de enfermidades e doenzas

Promover, a través da reserva de prazas, a participacion das persoas en situacion ou risco de
exclusidn nas actividades da Escola Galega de Saude para Cidadans do SERGAS

Mellorar as canles de comunicacién entre os servizos de atencidn primaria de salde e os servizos
sociais, asi como a actuacién coordinada entre ambos, nomeadamente na abordaxe de
problemas de caracter sociosanitario, a través de protocolos de actuacién, accions de formacion
conxuntas, traballo en rede...

Innovar férmulas que permitan a prestacidn de servizos sanitarios a persoas establecidas en areas
en despoboamento e envellecemento demografico, especialmente rurais, a través das TIC e/ou
puntos de atencion mabiles e flexibles

VNI [o) [T [} Conselleria de Politica Social

e  Direccion Xeral de Inclusién Social
e Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.7- OBXECTIVO 2

Promover a calidade de vida e favorecer a integracion dos colectivos con especiais necesidades de

atencion sanitaria

Facilitar espazos e oportunidades de intercambio, doazdn e préstamo de axudas técnicas para
persoas en situacion de dependencia ou limitacidons temporais da sua autonomia persoal, con
apoio das TIC
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Planificar e desenvolver actuacidns encamifiadas @ promocion de estilos de vida saudables e a
prevencién da enfermidade desde a etapa infantil, axustadas 4s caracteristicas culturais e sociais
da poboacion

Favorecer a inclusion social da infancia e xente nova en idade escolar a través do deporte,
apoiando programas de acceso non discriminatorio & practica de actividades fisico-deportivas,
combinadas coas facetas de participacion, bo uso do lecer e coidado da salide asociadas

Definir, no marco dun plan integrado, actuacions complementarias entre os servizos de saude e
os servizos sociais que faciliten os procesos de insercidn social das persoas con enfermidade
mental e con outros tipos de discapacidade

Promover habitos de vida saudable e o acceso aos programas sanitarios de caracter preventivo
desenvolvidos pola Administracidn sanitaria e o Servizo Galego de Saude

Desenvolver, dentro dos programas de fomento de vida saudable, accidns de prevencidn das
condutas aditivas e/ou disfuncionais, especificamente o consumo de drogas, dirixidas &
poboacién menor, en xeral, e en particular a menores en situacion de vulnerabilidade

Facilitar no ambito sanitario medidas de atencion a diversidade, que incldan acciéns formativas a
persoal traballador nas institucidns sanitarias e accions de mediacion intercultural para o apoio na
atencién de persoas pertencentes a minorias étnicas e persoas inmigrantes, cando proceda, en
colaboracion coas entidades de iniciativa social

Impulsar programas de voluntariado no ambito hospitalario, que reforcen os obxectivos de
integracion social e de acompafiamento as persoas ingresadas en situacion de soidade ou con
redes sociais escasas

VI 1ol [T [ Presidencia da Xunta de Galicia
e Axencia Galega de Modernizacién Tecnoldxica de Galicia — AMTEGA
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacién e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral Saude Publica
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.7- OBXECTIVO 3

Desenvolver programas de atencién especifica a persoas en situacion de risco ou con deterioro da sua
saude

Realizar actividades complementarias que aumenten a autonomia e favorezan a rehabilitacion e
integracion das persoas con especiais necesidades de atencidn sociosanitaria (trastornos aditivos,
diversos trastornos da conduta, enfermidades raras...), en colaboracion con entidades sen animo
de lucro
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Definir actuacidns conxuntas e complementarias entre os servizos de salde e os servizos sociais
que faciliten os procesos de insercién social das persoas con enfermidade mental

Promover que o persoal sanitario colabore co persoal dos servizos sociais que presta atencion
directa continuada, nos domicilios ou nos centros

Coordinar e complementar o servizo de axuda no fogar cos recursos da atencion sanitaria
domiciliaria

Fomentar a coordinacion entre os servizos de salude e os servizos sociais na adopcion de medidas
que aseguren a atencién das persoas que rexeiten a intervencion social e/ou tratamento sanitario
indicados, requirindo a colaboracidn da Administracion de Xustiza cando sexa necesaria

Desenvolver medidas de acompafiamento na contorna das persoas con VIH en situacién de
exclusion social para reforzar o seu apoio sociosanitario

Profundar no cofiecemento dos procesos aditivos, a través dun estudo de comorbilidade
psiquidtrica en adicidns

Asegurar 0 acceso aos servizos sanitarios dos/as menores inmigrantes de pais e nais sen
autorizacion de residencia, con especial atencion aos programas de vacinacion infantil e das
mulleres inmigrantes en periodo de xestacién, conforme ao establecido na normativa legal

Desenvolver programas de trastorno mental grave destinados 4 atencién integral do paciente
desde as fases precoces, e tratar de evitar o estigma social que supdn esta enfermidade

Impulsar o desenvolvemento de equipamentos sociosanitarios de transicion dirixidos a capacitar
as persoas con problemas de saide mental para a vida autonoma

Desenvolver programas formativos para previr enfermidades mentais e atender a persoas en
periodos de convalecencia en situacidn de exclusion social, nomeadamente persoas sen fogar

Integrar a asistencia dos trastornos aditivos dentro da rede asistencial sanitaria, con especial
atencidn a sua accesibilidade en todo o territorio de Galicia

Desenvolver, dentro dos programas de fomento de vida saudable, un proxecto de mellora dos
procesos de deteccidn e intervencién precoz do consumo de drogas con menores vulnerables nos
ambitos escolar, social e sanitario a través da implantacion de protocolos, contando para tal fin
coa participacion dunha mostraxe representativa de profesionais da educacion, formados/as ad
hoc

Elaborar a Guia de practica clinica en patoloxia dual, que defina os procesos asistenciais
recomendables para persoas con trastornos aditivos atendendo, especialmente, 4 patoloxia dual

VI [ ]ol [T [ I3 Delegacidon do Goberno

Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social

e Direccion Xeral de Maiores e Persoas con Discapacidade

e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidon Universitaria

e Direccidn Xeral de Educacién, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Conselleria de Sanidade
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e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.8. MELLORAR O ACCESO A VIVENDA COMO ASPECTO CLAVE NA INCLUSION
SOCIAL

A contraccién do mercado veu dificultando a implementacién de medidas especificas de
accesibilidade a vivenda para as persoas en situacion de pobreza e exclusidon social. Non
obstante o anterior, a rehabilitacion dos centros histdricos das cidades galegas fixo retroceder
a infravivenda neles, e as axudas de emerxencia melloraron a habitabilidade de edificacions
situadas no medio rural que carecian de condiciéns para seren consideradas vivendas, ainda

gue recibian ese uso.

A Estratexia contempla medidas dirixidas a mellorar o acceso a vivenda das persoas e familias
que presentan problematicas especificas neste dmbito, ben sexa por vivir nunha vivenda con
déficits de habitabilidade ou nunha infravivenda, ben por atoparse en risco de inseguridade
respecto da que ten. Neste sentido, vanse consolidar e incrementar os medios destinados a
previr os desafiuzamentos de persoas en situacion de pobreza e exclusidon a través do
desenvolvemento dun programa especifico que permita incidir neste problema social de
primeira orde desde a dptica dos itinerarios de inclusién e da garantia do dereito ao acceso a

unha vivenda, con independencia da titularidade da sua propiedade.

7.2.8- OBXECTIVO 1

Apoiar os procesos de erradicacion do chabolismo e a infravivenda

Reforzar os programas de realoxamento con actuaciéns de intermediacion inmobiliaria e
sensibilizacion da poboacion xeral

Desenvolver itinerarios de cambio residencial, que inclian o acompafiamento e a educacién
sociofamiliar para que as persoas que viven en asentamentos chabolistas acaden o realoxamento
nunha vivenda normalizada

Facilitar o acompafiamento de programas sociais a acciéns de mellora das condicions de
seguridade, salubridade e habitabilidade das vivendas das persoas en situacion de vulnerabilidade

Promover programas dirixidos a adquisicion de habilidades residenciais e de convivencia a
familias con factores de vulnerabilidade asociados a intervencidn social
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Desenvolver actuacions en vivenda, urbanismo, sanidade, educacion, traballo, servizos sociais...
nas areas urbanas ou periurbanas nas que haxa unha degradacion urbanistica con presenza de
infravivenda, chabolismo e factores que dificulten a integracién social, declaradas zonas de
intervencion social especial (plans integrais de transformacion)

Promover o desefio, construcion e/ou adaptacion de espazos urbanos para a practica de
actividades de xogo e lecer de nenos e nenas para favorecer a sua integracion, en especial,
naquelas zonas con maior nivel de exclusién social

AVEINEINnlollleEle[eX Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social

e CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda (Instituto Galego de Vivenda e Solo) e/ou
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.8- OBXECTIVO 2

Facilitar o acceso d vivenda ds persoas en situacion de risco ou exclusion social, especialmente con

fillos/as menores e persoas dependentes a cargo

Facilitar informacién sobre como alugar, comprar e rehabilitar unha vivenda e as axudas
existentes, de xeito claro e practico, a través das TIC

Desenvolver proxectos personalizados de insercion sociolaboral que comprendan accions de
informacion e asesoramento para o acceso a vivenda e de mediacién e acompafamento social, en
colaboracion coas entidades de iniciativa social

Crear unha Bolsa de horas de mediacion para a realizacion de servizos de mediacidn intercultural,
en colaboracién coas entidades de iniciativa social, para facilitar o acceso a vivenda as persoas
inmigrantes

Establecer lifias de axudas para facilitar o alugueiro de persoas con dificultades econdmicas,
prestando especial atencidn as familias con fillos/as menores e/ou persoas dependentes a cargo

Conceder axudas ao aluguer para quen, entre outros requisitos, presenten insuficiencia de
ingresos familiares para o pagamento do aluguer por unha contia de ata o 40% da renda anual
que deban satisfacer polo aluguer da vivenda habitual e permanente, cun limite de 2.400 € anuais
por vivenda e durante un prazo maximo de dous afios (Plan Estatal de Vivenda 2013-2016)

Priorizar nos procedementos de adxudicacion das vivendas protexidas as familias numerosas ou
unidades convivenciais de tres ou mais fillos/as, monoparentais, con algin membro con
discapacidade/dependencia e as mulleres vitimas de violencia de xénero

Mellorar as posibilidades de acceso a vivenda dos sectores con maiores dificultades, promovendo
vivendas de promocidn publica en copropiedade, a través do Instituto Galego de Vivenda e Solo e
das entidades locais, posibilitando que as persoas beneficiarias podan adquirir a parte da
propiedade da Administracién publica en calquera momento
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Habilitar vivendas de titularidade da Administraciéon xeral da Comunidade auténoma como
vivendas de caracter asistencial ou recursos de aloxamento transitorio que permitan o
desenvolvemento de programas de acompafiamento integral para persoas e familias sen vivenda
ou que desfruten dela en precario, en colaboracidn coas entidades de iniciativa social

- Atender as necesidades de emancipacion das mulleres vitimas de violencia de xénero

AVERNEINnlollleETe[eX I Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza
e Secretaria Xeral da Igualdade
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
e Instituto Galego de Vivenda e Solo
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Sociedad de Gestidon de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria —
SAREB
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

7.2.8- OBXECTIVO 3

Protexer ds familias que estdn en risco de perda ou perderon a sua vivenda habitual por non pagamento
da hipoteca ou do aluguer

Facilitar as familias en risco de execucion hipotecaria da sua vivenda habitual ou de non poder
afrontar o pagamento do aluguer, asesoramento xuridico e econdmico -que inclda a realizacidn
de funciéns de mediacidn coas entidades financeiras-, atencion psico-social, orientacion laboral
e/ou apoio na busca da vivenda alternativa, sendo un colectivo prioritario as familias con
menores a cargo

Asesorar na elaboracion de plans de saneamento da economia familiar a persoas en risco de
seren desaloxadas da sta vivenda habitual por non pagamento do aluguer ou da hipoteca

Realoxar as familias que perdan a sUa Unica vivenda como consecuencia dunha execucion
hipotecaria, nunha vivenda a través do Programa de Realoxo de Afectados por Execucidns
Hipotecarias, sempre que cumpran os requisitos establecidos polo IGVS

Mellorar a aplicaciéon dos protocolos de coordinacidn entre os servizos sociais e os drganos
xudiciais nos casos das persoas e familias nun inminente risco de lanzamento polo
desafiuzamento da vivenda habitual

IVEIEIN [ lo)lleEle[e}3 Consejo General del Poder Judicial
Valedor do Pobo
Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusién Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
e Instituto Galego de Vivenda e Solo
Federacion Galega de Municipios e Provincias — FEGAMP
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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8.1. PROGRAMAS DE INTERVENCION ESPECIFICA ORIENTADOS A ABORDAR
DETERMINADOS FACTORES DE VULNERABILIDADE

PERSOAS DA COMUNIDADE XITANA

A situacion de vulnerabilidade da comunidade xitana en Galicia vén determinada, entre outros,
polos procesos que experimentan no ambito do emprego -onde se estd a producir unha
terciarizacion da ocupacidon-, de vivenda -marcado por unha crecente sedentarizacién-,
educativo- no que se rexistran fracasos no acceso as titulaciéns académicas- e a acumulacion

dun maior nimero de problemas sociais, alguns deles vinculados a discriminacion.

No periodo 2007-2013, a causa do contexto de crise econémica, o desemprego da poboacion
Xitana espafola incrementouse un 22,6%, a salarizacion diminuiu mdis do 10% e a taxa de
traballadores/as auténomos/as incrementouse en 11 puntos. Por outra banda, Galicia segue a
rexistrar unha das mais altas taxas de chabolismo da poboacidn xitana en Espafia, ao situarse
18 puntos por riba da media nacional. Ademais, a desvantaxe educativa da poboacidn xitana
en Galicia é moi grande: sé un 11% dela completou educacién secundaria ou superior, mentres
gue neste caso se atopa o 58% da poboacidn galega maior de 15 anos. E as mulleres xitanas
experimentan mais dificultades para proseguir os estudos. E importante destacar tamén,
respecto da salde, que a poboacidn xitana se estima que ten unha esperanza de vida entre 10

e 20 anos por debaixo da establecida para o conxunto da poboacion.

A Conselleria de Politica Social, a través da Direccidén Xeral de Inclusién social, coa participacién
de concellos e entidades de iniciativa social que representan ou traballan con este grupo de
poboacion, formulou a Estratexia sectorial de Inclusién Social da Poboacion xitana en Galicia
2014-2020. A dita Estratexia constitie un marco™ de planificacién a medio prazo das lifias de
intervencién e medidas dirixidas @ normalizacién de todos os dmbitos clave da vida das
persoas pertencentes a esta minoria étnica e a apoiar a sua plena integracidn social e
econdmica. No seu desefio incorpdranse as lifias de intervencidn establecidas no Plan especial
para a convivencia e a integracion social do pobo xitano en Galicia 2007-2013, cuxos contidos e

medidas se actualizan de acordo as tendencias actuais identificadas para este colectivo e

14 ,
Consultese o documento completo no Anexo |
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tendo como referente, ademais, a Estratexia Nacional de Inclusidon da Poboacion Xitana 2012-
2020.

Nun plano operativo, as actuacidns dirixidas a acadar os obxectivos desta estratexia
combinardn os servizos e recursos que se dirixen de forma xeral a todas as persoas en
situacién de vulnerabilidade, con aqueles outros de tipo compensatorio, desefiados para
atender cuestidns especificas da situacidn da poboacién xitana que constitian atrancos ao

acceso normalizado e/ou que polo seu caracter precisen dunha intervencién adaptada.

Os ambitos de intervencidon nos que se centra a Estratexia Sectorial de Inclusién Social da
Poboacion Xitana en Galicia 2014-2020 son: educacidn, vivenda, saude, emprego e promocion
econdmica, servizos sociais, e participacidn e imaxe sociais. Entre outros, buscase a

consecucién dos seguintes obxectivos:

- incrementar o nivel educativo e formativo das persoas xitanas e, de xeito especial, o

numero de alumnos/as que completan a educacidon primaria e secundaria

- mellorar as condicions e calidade residenciais, a través de medidas de erradicacion do

chabolismo e infravivenda

- promover a saude dunha forma integral para mellorar as condicions e reducir, en

consecuencia, as suas desigualdades neste eido respecto da poboacion total

- traballar sobre os atrancos que limitan o acceso e participacion no emprego e mellorar
as condicions laborais mediante a profesionalizacion e mellora da formacion para o

emprego

- previr a marxinacion e promover a inclusion social da poboacion xitana, para evitar a

reproducion xeracional da pobreza

- garantir a efectiva igualdade de oportunidades para o pleno exercicio da sta cidadania

e participacion social

A formulacién que adopta a Estratexia sectorial de Inclusion Social da Poboacidn Xitana estd
orientada ao enfoque da inclusién social activa, que tamén mantén a Estratexia de Inclusion
Social de Galicia, na cal se enmarca. Deste xeito, combinanse as actuaciéns orientadas aos
obxectivos dun nivel de ingresos minimos vinculados a activacién, o acceso a un mercado
laboral inclusivo, e o acceso a uns servizos sociais, educativos, sanitarios e da vivenda de

calidade.

Dado que as taxas de pobreza afectan ds mulleres e aos fogares nos que viven menores en

maior medida, dun xeito transversal tamén se promove o desenvolvemento de intervencions
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orientadas a acadar a igualdade da muller xitana e a realizacidn de intervenciéns dirixidas a

mellora da calidade de vida da poboacidn infantil.

PERSOAS SEN FOGAR E SITUACIONS DE EMERXENCIA E POBREZA SEVERA

De acordo cos datos da Enquisa de persoas sen fogar realizada polo Instituto Nacional de
Estatistica, no 2012 a poboacién en situacion de sen fogar atendida en centros asistenciais de
aloxamento e restauracion ascendeu a 22.938 persoas. Deste total o 80,3% son homes e o
19,7% mulleres. Segundo a mesma fonte, esta poboacidn en Galicia férmana un total de 1.903
persoas. As tendencias apuntan, ademais, que en Galicia este grupo estd formado en boa
medida por persoas entre os 35 e 49 anos, ainda que se ten rexistrado un aumento de xente

nova.

O senfogarismo constitlie unha situacion de vulnerabilidade severa. A falla ou precariedade da
vivenda conleva a acumulacion de problemas e riscos asociados que traspasan desde este a
outros dmbitos nas vidas das persoas e familias que o padecen. Destacan, entre eles, os
problemas vinculados a saude, como enfermidades crdnicas ou enfermidades mentais, de
certa significacién entre o grupo de persoas sen teito. Este grupo, dentro da poboacion de
persoas sen fogar, € o que padece as consecuencias das situaciéns de pobreza e exclusion

social mais extremas.

A Estratexia de Inclusion Social de Galicia ten previstos varios obxectivos e medidas —recollidos
no apartado 7 deste documento- orientados a intervir, evitar ou reducir o dano que provoca a
carencia dun fogar nas persoas, con intervenciéns orientadas ao acceso & cobertura das
necesidades basicas e aos recursos residenciais, potenciando aqueles dun caracter mais
estable no que se posibilite un traballo de acompanamento social integral orientado a acadar a

sUa inclusidn social e laboral.

Dentro das medidas especificas, manterase o apoio ao dispositivo de atenciéon e
acompafiamento a persoas sen teito posto en marcha nas anteriores edicions do Plan Galego
de Inclusidn Social. O programa establece lifias de derivacién e integracién na sociedade das
persoas sen teito a través dun traballo de coordinacién, levado a cabo por unidades técnicas
especializadas que traballan na rda e nos dispositivos de atencidén a estas persoas localizados

nas sete cidades galegas e que, entre outras, desenvolven as seguintes funciéns:

detectar patoloxias mentais, alcoholismo e outras adiccions
- informar e derivar as persoas destinatarias cara os servizos pertinentes
- proporcionar asesoramento social e legal

- fomentar o desenvolvemento de competencias persoais, sociais e laborais que

favoreza o proceso de insercion individual
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Por outra banda, a Comunidade Auténoma de Galicia colaborara co Ministerio de Sanidade,
Politica Social e Igualdade, na formulacién e desenvolvemento da Estratexia Nacional de

Persoas sen fogar, cuxa aprobacion e entrada en vigor estd prevista no ano 2015.

PERSOAS EN RISCO DE DESAFIUZAMENTO

A consecuencia dos impactos sociais da crise econdmica, numerosos fogares viron diminuidos
0s seus ingresos principais debido a situaciéns de desemprego dos seus membros. A carencia
de medios econdmicos traduciuse nalgins casos na imposibilidade de atender os pagamentos
mensuais das hipoteca sobre a sua vivenda habitual. Segundo o Consello Xeral do Poder
Xudicial, no periodo 2007-2013 en Galicia presentdronse 13.172 procedementos de execucién

hipotecaria e no 2013 acordaronse 1.584 lanzamentos (incluindo vivendas e locais)*.

Para reducir as situacions de vulnerabilidade econdmica e/ou social que padecen as persoas e
familias en risco de desafiuzamento da sda vivenda habitual, no 2013 a Xunta de Galicia puxo
en marcha o Programa Reconduce. Este programa estd coordinado pola Conselleria de Politica

Social.

O Programa Reconduce constitie o marco integrado de coordinacién dos servizos existentes
para dar apoio as persoas e familias en risco ou situacién de desafiuzamento -ben para previlo,

ou ben para paliar os efectos deste-, e dirixese aos seguintes grupos:

> ds persoas e familias en risco de desafiuzamento, sen proceso xudicial aberto (son as
principais destinatarias dos recursos especificos que crea o programa, os cales prevén

intervencidns de cardcter preventivo para evitar o desafiuzamento)

» ds persoas e familias cuxo proceso xudicial estd xa en curso (como neste caso as
posibilidades de chegar a un acordo extra procesual ou de mediacion esgotdronse, as
accions tefien un cardcter mdis paliativo: atencion psico-social, orientacion laboral e

busca de vivenda alternativa)

De xeito prioritario, o programa facilita 4s persoas e familias en risco asesoramento xuridico e
econdmico-financeiro, dirixido a evitar a apertura dun proceso de execucidn hipotecaria da
vivenda habitual. O dito asesoramento inclie a realizacidn de actuacidons de mediacién coas

entidades financeiras. Ademais, de xeito complementario, cando reldnan os requisitos para

15 Eonte: Estatistica sobre os efectos da crise nos drganos xudiciais — Datos dende 2007 ata 12 trimestre de 2014
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acceder a estes, facilitaralles atencién psico-social, servizos de xustiza gratuitos, apoio na

busca da vivenda alternativa...

A Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 prevé entre as suas medidas a
continuidade da prestacién dos seguintes servizos e actividades comprendidos no Programa

Reconduce:

- asesoramento xuridico e econdmico, que inclue a realizacion de actuacions de
mediacion coa entidades financeiras

- atencion social

- apoio psicoldxico

- orientacion laboral

- busca de vivenda alternativa

Mais ala do anterior, a Estratexia ten previsto nas sias medidas ampliar a prestacién dos
servizos anteriores as persoas en risco de desafiuzamento por razéns de non pagamento do
alugueiro da sula vivenda habitual, ofertando servizos de mediacion inmobiliaria en lugar da

mediacién con entidades financeiras que se facilita ao outro grupo destinatario.

PERSOAS RECLUSAS

A Xunta de Galicia en colaboracién con Institucions Penitenciarias do Ministerio de Interior,
participa e apoia o desenvolvemento no Centro Provincial Penitenciario de Teixeiro (A Coruiia)
do Programa Nelson Mandela, de preparacién para a vida en liberdade das persoas reclusas
cuxa saida estd proxima, coa finalidade de favorecer a insercidon familiar e sociolaboral. Asi, no
marco do Il Plan Galego de Inclusidon Social creouse, como dispositivo técnico propio, un
equipo de inclusién sociolaboral que funciona desde o ano 2007 neste centro penitenciario.
Este equipo traballa no desefio e desenvolvemento dos itinerarios personalizados de insercién
sociolaboral das persoas participantes no Programa Nelson Mandela, cuxas actividades estan
dirixidas a facilitar ds persoas reclusas a adquisicion de competencias persoais
(desenvolvemento de habilidades persoais e sociais, habitos de salde e pautas educativas) e
de habilidades e destrezas basicas dirixidas ao emprego, apoiadas en actividades de
alfabetizacion de persoas adultas e Graduado en ESO, introducion as TIC e técnicas de busca
activa de emprego. Ademais, o equipo de inclusién sociolaboral de Teixeiro traballa en
coordinaciéon co resto dos equipos de inclusién sociolaboral de ambito comarcal para
posibilitar a continuidade de participacion e apoio nos procesos persoais de inclusion das

persoas ex-reclusas cos recursos especificos dispofibles no lugar onde fixen a sua residencia.
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No ano 2013 participaron neste Programa un total de 175 persoas (11 mulleres e 164 homes) e
acaddronse un total de 9 insercidons laborais. A poboacidn reclusa feminina incorporouse ao
grupo de participantes do programa no ano 2012, e a sUa representacién aumentou o ano

seguinte.

A EIS Galicia 2014-2020 prevé ampliar este dispositivo técnico de inclusién sociolaboral de
persoas reclusas préximas a sua liberdade a outros centros penitenciarios de Galicia, sempre e
cando estes constitian un reforzo a programas integrais que se desenvolvan nos propios

centros e sexan promovidos polo Ministerio con competencias na materia.

PERSOAS CON DISCAPACIDADE

O Plan de accidn Integral para as persoas con discapacidade de Galicia 2010-2013 establece os
obxectivos e as actuacidns a desenvolver para avanzar na consecucién da plena participacion
das persoas con discapacidade na sociedade. Segundo o Censo de Persoas con discapacidade
de Galicia, o nimero de persoas que se atopan nesta situacion no 2013 é de 233.774. A
maioria das discapacidades son de tipo fisico (57,3%), seguidas das psiquicas (28,3%) e as
sensoriais (14,4%). As diferenzas por sexo indican unha maior gravidade na discapacidade no

caso das mulleres.

A Estratexia de Inclusidn Social de Galicia 2014-2020 dara apoio a programas especificos que
promovan a integracidn social das persoas con discapacidade e desenvolvan as seguintes lifias
de actuacion:
- promover a adquisicion e desenvolvemento das habilidades persoais e habitos
prelaborais que favorezan o proceso de integracion a través de itinerarios

personalizados de insercion sociolaboral

- fomentar a participacidn social das persoas con discapacidade, especialmente das

mulleres, e o acceso a dispositivos que favorezan a inclusion social e laboral

- desenvolver acciéns de motivacion e orientacion da persoa e das sulas familias para

reforzar o seu proceso de insercién social e laboral

- facilitar unha formacién basica e de tipo laboral especifica e adaptada as necesidades

das persoas con discapacidade e ao mercado laboral
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PERSOAS CON TRASTORNOS ADITIVOS

O Plan de Trastornos Aditivos de Galicia 2011-2016 ten identificados os seguintes cambios no
perfil das persoas consumidoras de substancias psicoactivas: un incremento dos trastornos
mentais asociados aos consumos desas substancias, maior precocidade no inicio do uso
dalgunhas delas, e un patrén de policonsumo cada vez mais xeneralizado, entre outros. O

principal grupo de consumo de drogas esta constituido por persoas entre 15 e 34 anos.

En coordinacién co Plan Autondmico de Drogas, promovido pola Conselleria de Sanidade, a EIS
Galicia 2014-2020 prevé o establecemento de actuaciéns complementarias encamifadas &
reinsercion social co obxecto de paliar, na medida do posible, as consecuencias sociais
asociadas ao consumo de substancias aditivas, propiciando un apoio efectivo cara a

integracidn social e laboral de persoas adictas.

Con este fin, en colaboracién coa Fundacion Monte do Gozo, continuarase desenvolvendo o
Proxecto Home de atencidn, rehabilitacion e reinsercién social de persoas adictas. O proxecto
estd integrado por programas dirixidos a abordar as diferentes adicions (alcol, cocaina,
patoloxia dual, adicidon ao xogo) e atender de xeito especifico grupos, como o de persoas novas
e adolescentes. Dependendo do tipo de adicién e do perfil psicosocial da persoa usuaria, ten
unhas caracteristicas estruturais diferenciadas que permiten unha abordaxe integral e

individualizada das distintas problematicas.

8.2. PROGRAMAS INTEGRAIS DE INCLUSION CON ENFOQUE TERRITORIAL

O enfoque territorial adquire relevancia na Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-2020
a través das suas prioridades e obxectivos. Asi, a abordaxe das cuestions relacionadas cos
impactos dos desequilibrios territoriais nas dinamicas de exclusién/ inclusién social das
persoas, seran obxecto de interese para a Estratexia. Deste xeito, no marco da EIS Galicia
2014-2020 manexarase o cofiecemento adquirido a través do desenvolvemento de programas
e proxectos promovidos ou participados pola Xunta de Galicia, como o Proxecto Symbios- Eixo
4.80 FSE para impulsar medidas e acciéns innovadoras de atencidn a persoas e territorios en

situacion de exclusion.

Relacionado co anterior, os programas integrais de desenvolvemento rural, xa apoiados nas
sucesivas edicidns do Plan de Inclusiéon Social, conforman metodoloxias de probada eficacia na
intervencién sobre os factores de vulnerabilidade que presentan as persoas e territorios das
areas mais afectadas polo declive e envellecemento demografico. Estes programas atenden de
xeito especifico, e cun marcado caracter flexible e adaptado das suas metodoloxias, as

caracteristicas e peculiaridades das areas e da poboacidn residente. Abordan a través dun
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traballo de base, de coordinacidn e reforzo dos recursos técnicos, os atrancos que impiden
acadar unha calidade de vida equiparable & poboacion doutras partes do territorio galego. A
Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 apoiard, na medida das suas posibilidades,
vias de intercambio de informacién e de encontro entre entidades e axentes que, dentro ou
féra de Galicia, desenvolven estes programas de xeito integral ou parcial en contextos
territoriais de caracteristicas similares, co obxecto de favorecer a identificacion e a

transferencia de novas prdcticas que lles poidan resultar de interese.

Por outra banda, e de acordo & Lei 13/2010, de inclusién social de Galicia, durante o periodo
2014-2020 traballarase no marco da Estratexia de Inclusién Social a prevencién da exclusidon
social e laboral naquelas d4reas urbanas ou periurbanas especialmente vulnerables. A
formulacion e desenvolvemento desta intervencién vird comprendida en programas e/ou
proxectos de enfoque comunitario que poidan estar, a sua vez, comprendidos en estratexias

integrais de transformacion.

8.3. PROGRAMAS DE FOMENTO DA COLABORACION DA INICIATIVA
EMPRESARIAL PRIVADA NOS OBXECTIVOS DE INSERCION LABORAL DAS
PERSOAS DESTINATARIAS DA EIS

Nos procesos de inclusion sociolaboral, a aprendizaxe e a practica laboral constitien
elementos decisivos cara a insercién das persoas en situacién de vulnerabilidade. A EIS Galicia
2014-2020 reforzara as vias e fdrmulas de colaboracidon coas empresas e/ou outras entidades

privadas, para a promocion da insercion sociolaboral das stas persoas destinatarias.

Asi, impulsarase, como parte da Estratexia, un programa destinado a promover a unién de
esforzos dos axentes publicos e do sector privado e reforzar as vias e posibilidades de acceso
das persoas con especiais dificultades aos recursos para emprego e ao propio mercado de
traballo. Estas accidns estardn orientadas @ mellora da empregabilidade, podendo ter a

seguinte tipoloxia:

Formacion ocupacional con e sen compromiso de contratacion

Formacion externa a demanda das empresas

Prdcticas non laborais de promocion directa de insercion no mercado laboral
Seleccion, titorizacion e sequimento

Medidas de acompafiamento social (servizos de reforzo e apoio persoal e/ou familiar)

Actuacions complementarias: asesoramento para a preparacion de curriculos e

entrevistas de traballo, incorporacion a bolsas de emprego...

109



8.4. DESENVOLVEMENTO DE MEDIDAS EXPERIMENTAIS E PROXECTOS DE
CARACTER PILOTO PARA A INCLUSION SOCIAL

A innovacion social é obxecto de interese para a Estratexia de Inclusion Social de Galicia 2014-
2020, especialmente na sua aplicacidn as metodoloxias, férmulas e experiencias dirixidas a

promover a inclusion social da sua poboacidn destinataria.

O aumento e a xestidn do cofnecemento, apoiando espazos e medios de investigacion, analise
e reflexidon sobre cuestidns especificas de inclusidn social, constitie unha das lifias prioritarias
da Estratexia. Como parte e/ou como resultado do traballo realizado no marco desta
prioridade, a Estratexia impulsard a formulacién de proxectos de caracter experimental ou
piloto que, promovidos ou participados pola Xunta de Galicia, posibiliten a posta en practica e
desenvolvemento de intervencidns innovadoras en materia de inclusién social de persoas en
situacion de vulnerabilidade, pobreza e/ou exclusiéon social, xa sexa polos contextos onde se
aplican, polas metodoloxias que se utilizan ou polo caracter dos recursos que se dispofien
neles. Ademais das persoas, atendendo ao enfoque territorial abordado en apartados
anteriores, estes proxectos poderan estar referidos a territorios vulnerables, con especial
fincapé no impulso de dinamicas comunitarias orientadas @ mellora da calidade de vida da sua
poboacion residente. Mdis ald, seran obxecto de atencion especial aquelas practicas con
grande potencial de transferencia —para o que o traballo de cooperacion territorial poderia ser
clave- e aquelas que incorporen dun xeito efectivo e integral os recursos comunitarios e de
base solidaria. A integracién das tecnoloxias da informacién e comunicacién aplicadas &

inclusidn social poderd formar parte, asi mesmo, da compofente innovadora que se pretende.

Os proxectos piloto que se impulsen no marco de traballo da EIS Galicia 2014-2020 poderan
desenvolverse con cargo ao financiamento previsto no P.O. do FSE Galicia 2014-2020 ou a
través doutras vias co apoio financeiro da Unién Europea, mediante a concorrencia a
convocatorias especificas de programas de cooperacién territorial, EaSI ou outros
instrumentos previstos para impulsar a innovacidon social ou aumentar o cofiecemento e
practica nunha cuestidn especifica obxecto de intervencidn das politicas de proteccidén e
inclusidn social a todos os niveis. Non obstante, a presentaciéon e/ou desenvolvemento dos
programas experimentais en materia de inclusiéon social estard suxeita 4 dispoiiibilidade
orzamentaria da Xunta de Galicia en cada periodo de programacién, nos casos nos que sexa

preciso o seu apoio no financiamento do proxecto.
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9.1. IMPLANTACION

A implantacién da Estratexia de Inclusidén Social de Galicia levarase a cabo a través de tres
Plans Operativos de Inclusién Social, de caracter bianual e consecutivo durante o periodo
2014-2020'°. Estes marcos de programaciéon permitirdn operativizar as lifias de accion
estratéxica comprendidas no apartado VIl deste documento, dotando dunha maior
flexibilidade o seu desenvolvemento e o desefo e execucién das correspondentes medidas.
Esta formula de implantacidn esta orientada a facilitar a realizacién dunha avaliacién continua
e, a consecuencia dela, a introducion dos axustes precisos para maior eficacia da Estratexia na

consecucion do seu obxectivo xeral.

Por outra banda, a través desta férmula de implantacidon, a Xunta de Galicia cumpre co
establecido no artigo 57 da Lei 10/2013, de inclusién social de Galicia, relativo ao impulso do
Plan Galego de Inclusidn Social, vinculdndoo directamente 4 sla estratexia nesta materia, e
dotandoo dun maior cardcter integral e transversal, con enfoques e lifias de intervencidon que

van mais ald do propiamente previsto na dita lei.

Contido dos Plans Operativos de Inclusion Social

Na formulacion dos Plans Operativos de Inclusién Social definiranse os obxectivos para cada
subperiodo -podendo incluso chegar a determinarse graos de prioridade no seu
desenvolvemento-. Ademais, concretaranse e temporalizaranse as medidas e accidns dirixidas
a acadar en cada un deles e os seus correspondentes indicadores para o seguimento e
avaliacién. Os respectivos documentos de presentacion abordaran nun apartado cuestidons
metodoldxicas e a relacion de axentes que previsiblemente estaran implicados/as no seu

desenvolvemento, asi como aqueles con colaboracidns parciais.

Os Plans Operativos de Inclusién Social 2017-2018 e 2019-2020 integraran as conclusions das
avaliaciéns do Plan Operativo de Inclusién Social inmediatamente anterior, con especial
referencia, se procede, aos axustes que se introducen na metodoloxia e contidos a

consecuencia das analises de resultado.

16 . .
Desefiaranse e poranse en marcha os Plans Operativos de Inclusién Social 2015-2016; 2017-2018; e 2019-2020
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9.2. ESTRUTURA BASICA E ORGANIZACION

DIRECCION E COORDINACION TECNICA

A direccién da Estratexia de Inclusidn Social de Galicia corresponde & Direccién Xeral de
Inclusidn social e, no seu defecto, ao departamento da Xunta de Galicia con competencias na

materia de inclusion social.

A coordinacion técnica e financeira dos recursos da estrutura basica da Estratexia recae na
Subdireccién Xeral de Inclusidon e Integracidn Social. Esta estrutura incliue os equipos e

unidades técnicas de inclusidn sociolaboral que se describen a continuacidn.

EQUIPOS E UNIDADES TECNICAS DE INTERVENCION SOCIOLABORAL

Logo dunha longa experiencia na loita na contra a pobreza e a exclusidn social, esta
comprobado que as medidas de caracter monetario non resolven por si mesmas as situaciéns
das persoas e familias que se atopan nelas ou en risco, sobre todo tendo en conta o su caracter
multidimensional. Acadar a inclusién social activa real, entendida como a autonomia
econdmica e social das persoas e familias destinatarias da Estratexia, require dunha atencion
personalizada e dun seguimento individual dos itinerarios e procesos de insercién social e

laboral por parte dun/dunha profesional de referencia.

A Estratexia de Inclusién Social conta cos equipos e unidades técnicas de inclusién
sociolaboral, que se constituen nun reforzo especifico dos dispositivos normalizados para
abordar intervencions dirixidas a reducir ou eliminar os factores de vulnerabilidade, pobreza e

exclusién social que inciden na situacion de determinadas persoas ou grupos de poboacidn.

Os equipos de inclusion sociolaboral tefien como funcién mellorar o acceso de toda a
cidadania aos recursos de inclusién social e promover, mediante o establecemento de redes

locais, unha intervencidn coordinada na resposta as situacidns persoais de vulnerabilidade.

De conformidade co artigo 57.3 da Lei 10/2013, os equipos técnicos de inclusion sociolaboral
estan integrados por profesionais do dmbito da intervencidn social e das ciencias sociais, con

formacién en disciplinas relacionadas con esas competencias profesionais.

A territorializacién destes equipos, tal e como establece o artigo 58 da dita lei, responde a

unha planificacidn estratéxica de servizos sociais que é, segundo se recolle punto 7.2.1

112



obxectivo 3, sobre a que se traballara como parte do desenvolvemento da EIS Galicia 2014-
2020.

Os equipos de inclusidn sociolaboral tefien como obxectivo principal promover a insercion
social e laboral dos colectivos en situacidon ou grave risco de exclusidon social, mediante o
desenvolvemento de itinerarios individualizados e integrais de insercion, desde unha
perspectiva ligada ds potencialidades do territorio e ao seu tecido social e produtivo, asumindo

as funcidns establecidas no artigo 59 da Lei de inclusidn social antes referida.

A metodoloxia de intervencidn do persoal dos equipos de inclusion sociolaboral coas persoas
destinatarias da Estratexia vén determinada pola definicion de obxectivos persoais,
profesionais e de busca de emprego; o establecemento dun contrato ou compromiso; a
concrecion e determinaciéon dos recursos que se van empregar; a programacién das

actividades e a avaliacion e seguimento do itinerario.

Como parte da sua intervencién con persoas e familias, os equipos da Estratexia de Inclusion
Social deberan estar coordinados con outros recursos do Sistema de Servizos Sociais e con
aqueles doutros Sistemas que operan no ambito do Benestar. A este respecto, destaca a
necesaria conexion proxima entre estes e 0s servizos sociais comunitarios basicos, as unidades
tramitadoras da Renda de Inclusidon Social e as entidades de iniciativa social prestadoras de

servizos sociais.

Sen prexuizo da importancia das actividades centradas nas persoas que comprenden os
itinerarios de insercién e o acompafiamento profesional durante este proceso, o ultimo tramo
do itinerario, orientado a insercion laboral, é obxecto de especial atencidn por parte dos
equipos de inclusién sociolaboral. O salto cualitativo que supdn o acceso a un posto de traballo
é, a miudo, posible grazas a un traballo previo de intermediacidn laboral que o seu persoal
realiza. Esta funcidn de aproximacién as empresas dos equipos precisa dunha estratexia
unificada e profesional que vén reforzada cos obxectivos e medidas comprendidas dentro da
prioridade “Favorecer a insercién laboral nun mercado de traballo inclusivo”, desenvolvidas no

apartado sétimo deste documento.

Mais ald, pola sua configuracién e caracteristicas, os equipos de inclusién sociolaboral
constitlen un recurso técnico da Estratexia de Inclusion Social para a dinamizacidn de redes de
cooperacion a nivel local multisistema, promovendo iniciativas de base solidaria a nivel
comunitario, e de abordaxe de cuestions especificas adaptadas ao seu territorio, integrando a

todos os axentes que operan neste.
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Sen prexuizo de que en cada equipo unha persoa asuma a funcidon de coordinacién e/ou
representacion, os equipos de inclusién sociolaboral contardn cunha unidade de coordinacion

interna, que asumira, entre outras, as seguintes funciéns que se enumeran a continuacion:

a) Coordinacidn técnica, dinamizacion e apoio dos equipos de inclusion sociolaboral

b) Apoio na elaboracion de documentos técnicos en materia de inclusion social, asi como
realizacion de tarefas de perfeccionamento e actualizacion do Manual de procedemento e
dos protocolos e outros instrumentos de coordinacion e de metodoloxia interna comun
aos equipos e unidades técnicas de intervencion

c) Coordinacion da recollida, rexistro e presentacion da informacion sobre o
desenvolvemento do Plan de Inclusion Social axustada ds necesidades dos drganos de

direccion e coordinacion técnica da Estratexia e do Fondo Social Europeo

d) Desefio, elaboracion e desenvolvemento dun plan de formacion do persoal técnico dos
equipos de inclusion sociolaboral que redunde na sua especializacion profesional,
ademais do apoio na formulacién e posta en marcha de mecanismos para a xestion do
cofiecemento, andlise e reflexion en materia de inclusion social

e) Apoio d coordinacion técnica da Estratexia en materia de difusion

f)  Representacion dos equipos de inclusion sociolaboral na promocién e desenvolvemento
de medidas e accions que lles sexan comuns a todos eles e precisen dunha abordaxe de

cardcter xeral

g) Realizacion de funcions de soporte de execucion financeira

Pola sla parte, as unidades técnicas de inclusién sociolaboral operan no nivel urbano, nos
municipios galegos de mais de 50.000 habitantes, de acordo co artigo 58 da Lei 10/2013. Estan
formadas por profesionais técnicos/as dos servizos sociais que traballan en coordinacién con
persoal doutros departamentos no nivel municipal. A sda principal funcién é o
desenvolvemento de programas dirixidos a inclusion social de persoas perceptoras directas e
indirectas da Renda de Inclusién Social de Galicia'’. Estes programas desenvélvense cunha
metodoloxia de intervencidon baseada en itinerarios que no seu desefio inclien accions de
acompafiamento no proceso de insercion social e laboral, accidns orientadas & mellora das
aptitudes basicas e desenvolvemento persoal; asi como outras orientadas a aumentar a
empregabilidade e favorecer o acceso ao mercado laboral. Mdis ald dos ambitos social e de
emprego, como parte dun enfoque integral na intervencidn coas persoas destinatarias, estes
itinerarios poderan conter medidas de actuacidon noutros ambitos, como o sanitario, de

vivenda ou educativo para posibilitar os obxectivos de inclusion.

17
De acordo ao que se especifica no artigo 11.3 da Lei 10/2013, de inclusién social de Galicia
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AXENTES IMPLICADOS NO DESENVOLVEMENTO

Ademais dos recursos técnicos xa existentes e aqueles outros que se habilitaran para o
cumprimento dos seus obxectivos, a coordinacidn constitie unha das claves da Estratexia de
Inclusién Social de Galicia 2014-2020. A consolidacidon e mellora dos procesos de coordinacion

e participacion constitie unha das lifias transversais prioritarias da Estratexia.

As duas ediciéns do Plan galego de Inclusidon Social configuraron e consolidaron vias de
coordinacion entre os diferentes ambitos e niveis de administracidon publica, as entidades de
iniciativa social, a iniciativa privada e os axentes sociais presentes nos territorios. O traballo de
mellora e desenvolvemento destas vias de cooperacidon necesarias para o éxito da Estratexia
son obxecto de abordaxe no apartado 7.1 deste documento. Ademais, na presentacidon dos
obxectivos relacidonanse para cada un deles os/as axentes que deberan implicarse para a sua

consecucién. En grandes trazos, estes axentes son os seguintes:

Xunta de Galicia Conselleria de Politica Social Todas as Direccions Xerais

CGSIB/AGSS

Restantes consellerias e organismos auténomos adscritos a elas

Corporaciéns locais, FEGAMP

Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais e 0s seus érganos de representacion

Axentes sociais (Colexios profesionais, organizacions sindicais, organizacions empresariais, efc.)

Iniciativa privada

No que refire & Administracion Publica, destaca a importancia do traballo de coordinacidn e
comunicacién entre a Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar/Axencia Galega
de Servizos Sociais, as corporacions locais e as unidades tramitadoras da RISGA, por unha
banda, e, pola outra, de acordo co previsto na Lei 10/2013, entre os equipos e unidades

técnicas de inclusién sociolaboral e o Servizo Publico de Emprego de Galicia.

115



Equipose
Sociais | | unidades
(ecwipoy / técnicasde
. / inclusidn

// sociolaboral

’ / \\.
{ ;‘j Axencia Galega', |
L de servizos |

[/ Corporacions locais

| (servizos sociais

. comunitarios basicose
Unidades técnicas)

Servizo Publico
deEmpregode
Galicia

nidades
tramitadoras
, da Risga (D.X.

' de Familiae /
wclusiény J

—

A coordinacion entre os diferentes departamentos da Xunta de Galicia levarase a cabo a través
da Comisidn Interdepartamental de Servizos Sociais e Inclusion Social, prevista na Lei 13/2008,

de servizos sociais de Galicia.

Na posta en marcha e desenvolvemento das accions comprendidas na Estratexia,
nomeadamente naquelas que implican a intervencidon directa coas persoas e familias
destinatarias dela, as entidades de iniciativa social prestadoras asumen unha parte relevante
no complemento da accién publica. Esta implicacion require dunha atencién especial as
formulas de colaboracién e coordinacién entre elas e os equipos e unidades de inclusion

sociolaboral.

A Xunta de Galicia, a través da Direccion Xeral de Inclusion Social ou o érgano de direccidon que
tefia asumidas as competencias en materia de inclusidn social, instrumentard (mediante
convenios, contrato ou ordes de axuda) a cooperacidn e coordinacidon con todos os axentes
implicados na consecucidn dos obxectivos da Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-
2020.

A metodoloxia de seguimento e avaliacién da Estratexia de Inclusion Social de Galicia esta en

claro vinculo coa sua férmula de implantacién, descrita no apartado 9.1 deste documento.

Correspéndelle ao érgano responsable da coordinacidn técnica levar a cabo as funciéns de
seguimento e avaliacidon da EIS Galicia 2014-2020 e dos Plans Operativos de Inclusién Social

gue no seu marco se desefien e desenvolvan. Para os efectos de poder completar estes
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procesos de forma adecuada, contard co sistema de rexistro informatico de datos posto en
marcha no marco do Il Plan Galego de Inclusion Social. Ademais, apoiarase noutros
instrumentos complementarios de recollida da informacion precisa e solicitard, con este
obxectivo, a colaboraciéon dos diferentes axentes implicados no desenvolvemento da

Estratexia.

Avaliacion dos Plans Operativos

A Estratexia de Inclusién Social de Galicia 2014-2020 enmarcase, como xa se referiu con
anterioridade, no Programa Operativo do Fondo Social Europeo en Galicia para o periodo
2014-2020. Ademais, algunha das actuacidns previstas atopan o seu marco de execuciéon no

Programa Operativo do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional.

O drgano encargado da coordinacidon técnica realizard internamente as correspondentes
tarefas de seguimento, a través do Sistema de rexistro da informacién das actividades
realizadas nos Plans Operativos de Inclusidén Social e aqueles outros instrumentos de recollida
da informacidn que precise con caracter complementario ao primeiro para o seguimento da

execucion técnica e financeira.

Con caracter bianual, ao termo da execucién de cada Plan Operativo de Inclusién Social, a
direccién da Estratexia de Inclusidon Social de Galicia presentard un informe de avaliacién final

do sub-periodo, cuns contidos minimos estruturados do seguinte xeito:
Contido bdsico dos informes de avaliacion

a. Presentacion dos resultados dunha pequena analise das debilidades, ameazas, fortalezas e
debilidades do Plan Operativo de Inclusion Social obxecto de avaliacion

b. Informacién cuantitativa e cualitativa sobre 0s progresos realizados sobre os obxectivos
previstos no Plan Operativo, con especial referencia, ademais, ao impacto deste progreso
nos obxectivos xerais da EIS Galicia 2014-2020

c. Presentaciéon dos cadros de indicadores do Programa Operativo correspondente e da
Estratexia de Inclusion Social (incluidos os da Estratexia sectorial de Inclusion Social da
Poboacion Xitana en Galicia) coas correspondes medicions

d. Conclusions

Como parte da metodoloxia de avaliacién, o érgano responsable da sUa realizacion podera
realizar consultas e entrevistas a persoas expertas e representantes de entidades locais, de
iniciativa social ou de calquera outro axente implicado no desenvolvemento da Estratexia de
Inclusién Social que tivera unha participacion activa no desenvolvemento do Plan Operativo

finalizado.
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A Direccion Xeral de Inclusidon Social remitira os sucesivos informes de avaliaciéon dos Plans
Operativos de Inclusion Social & Comisidn Interdepartamental de Servizos Sociais, e Inclusién

Social e ao Consello Galego de Benestar.

Os resultados das avaliacions seran tidos en conta na formulaciéon dos sucesivos Plans

Operativos de Inclusién Social.

Avaliacions intermedia e final

No primeiro cuadrimestre do ano 2018 desenvolverase a avaliacion intermedia da Estratexia
de Inclusién Social de Galicia. Como resultado desta avaliacién poderase valorar a introducién
de posibles axustes de caracter xeral ou especifico na Estratexia de Inclusién Social de Galicia
2014-2020.

Por outra banda, levarase a cabo unha avaliacién final no primeiro semestre do ano 2021.

En ambas as duas avaliacidns recolleranse os valores dos indicadores macro establecidos no
Anexo Il do documento da Estratexia de Inclusién Social de Galicia e da Estratexia Sectorial de
Inclusién Social da Poboacidn Xitana en Galicia. Estes indicadores estan orientados na clave
dos establecidos pola Unidn Europea para medir o impacto da Estratexia Europa 2020 e o

grado de cumprimento dos seus obxectivos de reducion da pobreza e a exclusidn social.

11.1. ESTRATEXIA SECTORIAL DE INCLUSION SOCIAL DA POBOACION XITANA
EN GALICIA 2014-2020
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1. INTRODUCION

1.1. FUNDAMENTOS DA ESTRATEXIA

A Estratexia Sectorial de Inclusion Social da Poboacion Xitana en Galicia (2014-2020) constitue
0 marco integrado para a orientacién, programacién e desenvolvemento de medidas dirixidas
a integracion social e laboral da poboacién xitana na Comunidade Auténoma de Galicia. E o
resultado dun traballo de planificacién a medio e longo prazo, no que ten participado,
atendendo aos principios basicos comins para a inclusién da poboacién xitana'®, a propia

poboacidn xitana, a sociedade civil e as administraciéns autondmica e local.

Tanto no propio esforzo de formulacion como no desenvolvemento operativo da Estratexia
Sectorial de Inclusidn Social da Poboacién Xitana en Galicia, a coordinacién é un aspecto clave
e transversal. A estratexia integra obxectivos e prioridades, non sé no dmbito dos Servizos
Sociais, sendn tamén nas areas denominadas clave (Educacidn, Saude, Vivenda, Emprego) que
operan outros departamentos administrativos da Xunta de Galicia. A importancia da
coordinacién, relaciénase asi co feito de ter adoptado un “enfoque explicito pero non
exclusivo” na intervencién que comprende a estratexia, que atende d4s necesidades da
comunidade xitana sen excluir a outras persoas que comparten circunstancias sociais e

econodmicas similares.

Esta estratexia especifica enmdrcase dentro doutra, mais ampla e de caracter xeral: a
Estratexia de Inclusion Social 2014-2020, que se dirixe de forma xeral a todas as persoas en
situacién de vulnerabilidade, pobreza e exclusién social. Con esa finalidade, a poboacidn xitana
serd destinataria dos servizos e medidas, xa sexan de caracter xeral ou de tipo compensatorio

e de accidn positiva, que se integren en ambas as duas estratexias.

O marco temporal de ambas as duas estratexias coincide coa vixencia do novo periodo de
programacion de fondos da Unidn Europea. O Fondo Social Europeo, a través do Programa
Operativo FSE Galicia 2014-2020, dara apoio financeiro as medidas operativas que se

desenvolvan para o cumprimento dos seus obxectivos.

18
Plataforma Europea para a inclusidn das persoas xitanas. Praga, 24 de abril de 2009
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A estratexia ten en conta no seu desefio os referentes, orientacions e recomendacions de
ambito Comunitario que se relacionan no apartado seguinte. Ademais, operara o seu
desenvolvemento en coherencia e consonancia coa Estratexia Nacional para a inclusion social
da poboacion xitana en Espafia. Nesta lifia, existe unha colaboraciéon activa entre o Ministerio
de Sanidade, Servicios Sociales e Igualdad e a Xunta de Galicia a través de espazos de
intercambio de informacién e seguimento, como as reuniéns do grupo de cooperacién técnica

sobre poboacidn xitana.

1.2. REFERENTES EUROPEOS E ESTATAIS DA INTERVENCION CON
POBOACION XITANA

Desde o 2008 o obxectivo de integracidn social e laboral da poboacién xitana ten adquirido de
xeito progresivo unha maior relevancia nas axendas europea e estatal. Son numerosos os fitos
producidos en ambos os dous niveis, fitos concretados en recomendacions, orientacidns,
compromisos que favoreceron que diversos Estados membros, como Espafia, puxeran en

marcha estratexias nacionais para a inclusion da poboacion xitana.
Marco europeo

No contexto Comunitario cabe destacar o Primeiro cumio europeo sobre a poboacidn xitana,
celebrado en Bruxelas o 16 de setembro do 2008, que incluiu a inclusidn social das persoas

desta minoria étnica como cuestion prioritaria na axenda Comunitaria a partir dese momento.

A consecuencia deste impulso, o ano seguinte creouse a Plataforma Europea para a
Integracion da poboacion xitana (Praga, 2009), onde se adoptaron os Dez principios basicos
comuns para a inclusién da poboacién xitana'. As conclusiéns do Consello Europeo de
Emprego, Politica Social, Sanidade e Consumo (EPSSCO) apoiaron a Plataforma e os seus dez
principios, que os incluiu nas suas conclusidns co fin de que foran integrados de xeito

sistematico nas politicas europeas e nas nacionais cando sexa pertinente.

No ano 2010 tivo lugar en Cérdoba o Segundo cumio europeo sobre accions e politicas a favor

da poboacién xitana. Nel presentouse a Comunicacion®® sobre a Integracion social e

19 Os dez principios basicos comuns son: (1) Politicas construtivas, pragmaticas e non discriminatorias; (2) Centrarse explicita pero
non de xeito exclusivo nas persoas xitanas; (3) Formulacién intercultural; (4) Apuntar & integracidn total do colectivo xitano na
sociedade; (5) Conciencia da dimension de xénero; (6) Transmision de politicas baseadas en probas; (7) Uso de instrumentos
comunitarios; (8) Participacion das administracidns rexionais e locais; (9) Participacion da sociedade civil; (10) Participacion activa
das persoas xitanas

Comunicacion da Comisién ao Consello, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Rexidns sobre a Integracion social e
econdémica das persoas xitanas en Europa [COM (2010) 133 final]

123




economica das persoas xitanas en Europa. Neste documento, a Comisién explicaba que, nun
medio prazo (2010-2012), aplicaria a experiencia adquirida tras a avaliacion do impacto das
politicas nacionais e europeas para desenvolver modelos de integracion social e econdmica da
poboacion xitana. Ademais, indicaba a sla intencién de asegurarse que nas medidas de
preparacion da posta en marcha da Estratexia 2020 e dos programas do novo periodo de
financiamento (2014-2020), se ofrezan solucidns especificas aos problemas da comunidade

xitana.

Asi, nese mesmo ano, a Comisién Europea publica a Estratexia Europa 2020°!, como resposta a
un contexto de crise do que se propdn que a UE salga reforzada, cunha economia intelixente,
sustentable e inclusiva que goce de altos niveis de emprego, produtividade e cohesidon social.
Entre os seus obxectivos, tres deles gardarian relacién coa situacion da poboacidn xitana:
reducir en 20 milléns o numero de persoas que viven por debaixo do limiar de pobreza; acadar
unha taxa de emprego do 75% para a poboacidon de entre 20 e 64 anos; e reducir a taxa de
abandono escolar nun 10%, como minimo, e aumentar ata o 40% a taxa de persoas tituladas

en ensinanza superior.

Volvendo ao plano especifico, no ano 2011 publicase o Marco europeo de estratexias
nacionais de inclusién dos xitanos ata 2020%, no gue a Comisién insta aos Estados membros a
gue adopten ou mantefian un enfoque amplo de integracidn das persoas xitanas que integre
obxectivos nos catro ambitos considerados “cruciais”: educacién, emprego, saude e vivenda. E
insta, ademais, a facelo no marco dunha estratexia mdis ampla, de loita contra a pobreza e a
exclusién social, cun enfoque especifico pero non excluinte doutras persoas ou grupos en

situacion de vulnerabilidade.

En desenvolvemento do marco anterior, no documento de Estratexias Nacionais de
integracién dos xitanos: un primeiro paso para a aplicacién do marco da UE*, publicado no
ano 2012, a Comisidn Europea fixa obxectivos neses catro dmbitos clave referidos. Tratase de
aplicar medidas para acadar a reducidon das diferenzas existentes entre a situacion da

poboacidn xitana e a do resto da poboacién.

Para facer posibles as ditas medidas, na Comunicacién (2013) 454 final, sobre os “Progresos na
aplicacion das estratexias nacionais para a inclusion dos xitanos”, a Comision comprométese

a facilitar axuda adicional para o desenvolvemento das estratexias nacionais para a inclusion

21
[COM (2010) 2020 final] “EUROPA 2020 Unha estratexia para un crecemento intelixente, sostible e integrador”

22 . sy s P .
[COM (2011) 173 final] Comunicacion da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social e ao
Comité das Rexidns “Un marco europeo de estratexias nacionais de inclusion dos xitanos ata 2020”

23 ) L s " - .
[COM (2012) 226 final] Comunicacion da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdémico e Social e ao
Comité das Rexidns “As estratexias nacionais de integracion dos xitanos: un primeiro paso para a aplicacion do marco da UE”
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das persoas xitanas presentadas polos Estados membros, entre eles Espaia. Propdn, neste

sentido, que se asigne un 20% do Fondo Social Europeo a cada Estado membro.

Mais adiante, a través da Proposta de Recomendacion do Consello relativa a adopcion de
medidas eficaces de integracién dos xitanos dos Estados membros®*, a Comisién propdn
distintas medidas para a aplicacién das politicas de integracion, como ter en conta
determinadas cuestions transversais, entre as que salientan a loita contra a discriminacion e os
estereotipos, a proteccion de mulleres e nenos, e a adopcidon dunha formulaciéon de

investimento social.

No Proxecto de ditame COR “Estratexias para a integracion dos xitanos”>

, recoméndase que
as estratexias de integracion sexan coherentes coas estratexias xerais da UE para a reducion da
pobreza e a exclusién social e econdmica, reiterdandose que sexan elaboradas a nivel rexional e

local.

No Terceiro cumio europeo sobre poboacion xitana, celebrado en abril do 2013 en Bruxelas, a
Comisidn Europea presentou o seu Informe anual sobre os avances na implantacién das
Estratexias Nacionais para a Inclusién da Poboacién Xitana. No informe formulanse
recomendaciéns xerais e especificas, por paises, nos ambitos de educacién, emprego, saude e

vivenda, asi como de loita contra a discriminacién.

Marco estatal

No marco estatal, de acordo co acervo comunitario citado, do que tamén forma parte a
Recomendacién 7 CSR 7.1.1, o Programa Nacional de Reformas de Espafa 2013 impulsa a
mellora das condiciéns de vida da poboacién xitana, con especial atencién as catro areas

prioritarias.

En desenvolvemento do devandito Programa, a Estratexia nacional para a inclusion da
poboacion xitana en Espaiia (2012-2020) define os obxectivos a alcanzar en cada unha das
areas clave para a inclusién social no ano 2020, cunhas metas intermedias para 2015. As lifas
prioritarias da Estratexia nacional son cinco: educaciéon, emprego, saude, vivenda e unha
quinta, que da cabida d4s cuestiéns de sensibilizacion social para a igualdade de trato,
participacién social, non discriminacion, entre outros; buscandose o acceso aos diferentes

bens e servizos en igualdade de condicidns que o resto da poboacion.

24 . o - o .

[COM (2013) 460 final] Comunicacién da Comisién ao Parlamento Europeo, ao Consello, ao Comité Econdmico e Social e ao
Comité das Rexidns “Proposta de Recomendacion do Consello relativa é adopcion de medidas eficaces de integracion dos xitanos
dos Estados membros”

2
° [ECOS-V-048, 1042 Pleno de 2013]
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Na suUa operativizacion, a Estratexia nacional integra o Plan de Desenvolvemento Xitano que
promove a Administracién do Estado desde o ano 1989. Tratase dun programa dirixido &
normalizacién das condicidons de vida das persoas xitanas en Espafia que se desenvolve en
coordinacién coas Comunidades Auténomas -entre elas, Galicia- e as corporaciéns locais. As
intervencidns que nel se enmarcan clasificanse nas areas definidas no novo documento e cuxas

medidas se formulan dun xeito estratéxico.

Neste marco, cabe destacar, por outra banda, a Estratexia integral contra o racismo, a
discriminacion racial, a xenofobia e outras formas conexas de intolerancia en Espafia (2011).
Esta Estratexia, considerando que as persoas de etnia xitana son a minoria que sofre mais
rexeitamento e discriminacién por parte da sociedade xeral, promove a aplicacién tanto de
medidas preventivas, como de accidns positivas que permitan compensar as desvantaxes que

acusan na sua situacion.

Politica de Cohesion 2014-2020

Como se dixo no inicio deste apartado, a confluencia de intervenciéon a escala europea,
nacional e rexional non se produce sé na esfera dos principios e obxectivos a alcanzar, sendén

tamén na dos recursos existentes para o desenvolvemento das distintas politicas.

Para a consecucién dos obxectivos da Estratexia Europa 2020, as Politicas de cohesion para o
periodo 2014-2020 tefien establecidos once obxectivos temadticos, entre os que se
relacionan: promover o emprego e favorecer a mobilidade laboral; promover a inclusion social
e loitar contra a pobreza; e investir na educacion, o desenvolvemento das capacidades e a
aprendizaxe permanente. Para a stla consecucion, a Unién Europea pon a dispor dos Estados
membros unha serie de instrumentos financeiros®. Nesta clave, cada Estado membro, como
Espafia, ten definidas as suas prioridades estratéxicas no Acordo de Asociacidn, as cales -como
sucede en moitas Comunidades Auténomas, como a galega- estdn integradas nos Programas
Operativos. Neste proceso, de analise das caracteristicas do contexto galego e de formulacion
consecuente dos obxectivos clave, quedan reflectidas as prioridades nacionais e prioridades de
investimento dos Fondos da Politica de Cohesidn para o periodo 2014-2020 adaptadas ao nivel

autonomico.

O Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020 serd o marco de desenvolvemento da Estratexia

Sectorial de Inclusidn Social da Poboacién Xitana en Galicia.

26
Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional (FEDER); Fondo Social Europeo (FSE); Fondo de Cohesidn (FC); Fondo Europeo
Agricola de Desenvolvemento Rural (FEADER) e Fondo Europeo Maritimo e de Pesca (FEMP)
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1.3. A INCLUSION SOCIAL DA POBOACION XITANA EN GALICIA

A Estratexia Sectorial de Inclusion Social da Poboacién Xitana en Galicia 2014-2020 atopa o seu
precedente no Plan integral para a convivencia e o desenvolvemento social do pobo xitano de
Galicia 2007-2013. Esta medida especifica integrouse durante o anterior periodo no Il Plan
Galego de Inclusidon Social 2007-2013, cofinanciado polo Fondo Social Europeo a través do
Programa Operativo FSE Galicia 2007-2013.

O documento do Plan integral para a convivencia e o desenvolvemento social do pobo xitano
de Galicia 2007-2013 estableceu as orientacions e a direccion a seguir nas medidas
promovidas pola Administracién autondmica en materia de inclusidon social da poboacion
xitana en Galicia. Os ambitos onde se concretaron as prioridades no ano 2007 correspéndense

”2

cos ambitos que, mais tarde, a Unidn Europea consideraria “cruciais " nas estratexias

nacionais que instou aos Estados membros a desenvolver.

Os dispositivos previstos para o desenvolvemento da Estratexia contaron, ademais do Fondo
Social Europeo, co apoio do Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través do
Plan de Desenvolvemento Xitano, para o desenvolvemento de acciéns para a inclusion
sociolaboral das persoas xitanas por parte das corporacions locais. Asi, entre 2007 e 2013, mais
de 20 concellos de media anual recibiron axudas para o desenvolvemento de programas
especificos con poboacion xitana. Neles participaron anualmente mais de un milleiro de

familias, tal e como se recolle na seguinte taboa:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Concellos subvencionados 22 25 28 28 10 24 23
Familias 1.047 1.259 1.370 1.520 630 1.435 1.007
Persoas atendidas 3.832 4.484 4.836 5.575 2.279 5.321 2.940
Homes 1.887 2.246 2.410 2.712 1.129 2.629 1.370
Mulleres 1.945 2.238 2.462 2.863 1.150 2.692 1.570

Fonte: Servizo de Coordinacion de Programas de Inclusién. Direccion Xeral de Inclusion Social. Ano 2014.

Os servizos comunitarios dos concellos desenvolveron actuaciéns para a inclusién social das
persoas xitanas e as suas familias nos dmbitos de Educacion (actividades para o éxito escolar e
prevencion do absentismo, implicacidn dos pais e nais nas etapas educativas dos seus fillos/as,
apoio a alfabetizacién...), Saude (educacién sociosanitaria, promocién do acceso e uso
responsable dos recursos), Vivenda (apoio e tarefas de acompafamento social nos procesos de
realoxamento) e Emprego (itinerarios, orientacién..), entre outros.

Mentres as intervenciéns de enfoque comunitario e familiar nos ambitos social, da vivenda, da

saude, etc. adquiriron maior peso nas acciéns desenvolvidas polas corporaciéns locais, as

27
Véxase COM (2011) 173 final “Un marco europeo de estratexias nacionais de inclusion dos xitanos ata 2020”
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entidades de iniciativa social desenvolveron as suas accidns principalmente no ambito

sociolaboral.

Por unha banda, entre o 2007 e 2013 a Conselleria de Politica social apoiou, mediante un
convenio coa Fundacién Secretariado Gitano, o desenvolvemento do Programa ACCEDER para
a orientacién laboral, formaciéon e promocién do acceso ao mercado laboral de minorias
étnicas. Neste periodo o programa atendeu a un total de 4.421 persoas -un 52% delas
mulleres-, a través dos seus servizos de orientacion e informacién, e incorporou a 1.530

participantes (812 mulleres e 718 homes).

Como resultado das acciéns do Programa Acceder da Fundacién Secretariado Gitano, 792
persoas participantes acadaron a lo menos un contrato dos 1.697 rexistrados neste periodo.
Delas, un total de 466 persoas (un 58%) son de etnia xitana, nunha porcentaxe de homes e
mulleres moi semellante. Por anos, o acceso ao emprego mellorou de xeito significativo no

ultimo ano, tras rexistrar no 2012 o seu minimo para todo o periodo de referencia.

Programa ACCEDER- Acceso ao emprego

400 341
278
300 261 248
205 221
200 145
127 18 128 4, - 100
72
100
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Contratos Persoas contratadas

Fonte: Servizo de Coordinacion de Programas de Inclusién. Direccion Xeral de Inclusiéon Social. Ano 2014.

A Conselleria de Politica Social, por outra banda, apoiou a través das ordes anuais de
convocatoria publica de axudas en concorrencia competitiva, o desenvolvemento de
programas para a inclusion de persoas en situacion de vulnerabilidade e/ou exclusiéon social
por parte de entidades de iniciativa social. Un 5% das entidades que recibiron subvencion
realizaron programas especificos coa poboacion xitana en Galicia. As accidns desenvolvidas

centraronse no ambito da sociolaboral, especialmente dirixidas a mulleres.
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2. A COMUNIDADE XITANA EN GALICIA

A inexistencia de fontes estatisticas oficiais para grupos culturais diferenciados, como pode ser
o caso da poboacidn xitana, débese en gran medida 3s limitacidns legais na recollida de datos

sobre etnicidade que se estableceron para evitar a segregacion e a discriminacion.

A escaseza de rexistros estatisticos procedentes de fontes fiables siplese, a miudo,
combinando datos primarios, como os obtidos tras a realizaciéon de traballos de campo ou
sistemas de reconto, con outros, de cardcter estatistico, procedentes de fontes secundarias.

Deste xeito permitese a actualizacién da informacidn dispofiible sen que supofia un alto custe.

A recollida e sistematizacion desta informacidn require dun paso previo, de acordo sobre o
gue se entende por persoa xitana. Neste sentido, adéptase o criterio que establece que é
aquela que se considera a si mesma como xitana, e que é recofiecida como tal por outras
persoas que se consideran como xitanas. Este criterio de recofiecemento mutuo, cruzado, foi
creado por estudosos da cuestion xitana que observaron que cada dia é mais dificil aplicar o
criterio clasico. Este criterio consideraba como xitanas ds persoas que compartian certos
codigos culturais (1), unha lingua comun, a pesar das suas variantes (2), e un sistema de lifiaxes
recofiecibles entre si por trazos fenotipicos (3). De feito, as lifnaxes forman parte do acervo
cultural comun; pero o seu recofiecemento fenotipico depende da distancia xenética de cada
individuo cos trazos comuns do grupo de antepasados que abandonaron o val do rio Indo hai
madis de mil anos. Estes criterios torndronse inviables nas sociedades complexas, polo que
resulta de aplicacion o criterio de recofiecemento mutuo. Este criterio que adoptamos non
esta exento de problemas. Especialmente cando varios grupos que se autodenominan xitanos
non recofiecen como tales a outros grupos que tamén se denominan xitanos. Esta
problemadtica estd especialmente presente no caso dos ciganos trasmontanos, chamados
“chabotos” polo resto dos xitanos de Portugal e cunha presenza numerosa e antiga en Galicia.
Con todo, en concordancia co criterio que nos marcamos, este grupo sera considerado como
xitano, a pesar da sua exclusidn na opinién doutros xitanos (a reciprocidade existe no interior

do grupo).

No que refire aos estudos socioldxicos, recontos e informes, Galicia ten unha base estatistica
suficientemente sélida como para ofrecer datos fiables da evolucion da poboacién xitana en
relacidn cos principais indicadores de calidade de vida e de igualdade de trato. Acaso o maior
problema, no momento actual, é que o ultimo estudo xeral sobre a poboacién xitana, feito cun
traballo de campo, data do ano 2000. E o ultimo informe xeral de situacién data do ano 2005.
Con posterioridade, realizaronse dous estudos sobre a realidade galega de indubidable valor: o
referente ao chabolismo en Galicia, que parte dun reconto de todos os asentamentos con mais

de cinco chabolas construidas existentes no pais, antes de ofrecer unha sistematizacion da
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situacién social da sta poboacion, e o referente ao emprego da poboacién xitana de Galicia,
qgue fornece tamén datos sobre educacién, formacidn, dimensidn das familias e estrutura
ocupacional. Ademais, o Mapa sobre Vivenda e Comunidade Xitana en Espafia’® tamén realiza
un reconto sobre vivendas con poboacién xitana en Galicia, relativizando os datos

demograficos dispofiibles, porque identifica 2.049 vivendas en total.

A nivel nacional, carecemos de estudos completos antes do realizado por Miguel Laparra a
partir de 2007, ainda que a sua edicidén data de 2011%. En troques, existe unha boa serie

estatistica no agregado nacional para os problemas especificos relativos a educacién,

especialmente na etapa de Primaria, e de emprego.

Os datos disponibles para Galicia falan de procesos de terciarizacion da ocupacion, de
sedentarizacién na vivenda, de enorme avance no acceso a escolaridade, e de fracaso no
acceso as titulaciéns académicas. Ademais, existen outros trazos de descricién social que estdn
solidamente establecidos na literatura socioldxica dispofiible, como o transito desde unha
ausencia case absoluta de documentacién a unha situacidn en que os servizos sociais tefien
documentados (pero non sistematizados) case todos os aspectos sociais da vida da

comunidade xitana.

A pesar do rapido e fondo avance producido no camifo da normalizacidn social da
comunidade xitana en Galicia, cos datos dispoiiibles, sen embargo, resulta concluinte que a
sUa situacion social, no seu conxunto, ainda esta lonxe de equiparase a da poboacién xitana en
Espafia. Daquela, calquera horizonte metodoldxico realista deberia contemplar un dobre
estandar para os niveis de vida dos xitanos en Galicia. O primeiro seria acadar cotas de
benestar similares 4s do resto da poboacién xitana en Espafia. E, concretamente, cdmpre
reducir o diferencial de acceso a vivenda: o chabolismo afectaba a unha de cada dez persoas
xitanas en Espafia en 2007; pero a mais de unha de cada tres en Galicia®. A continuaciodn, seria
necesario acadar niveis de vida equiparables aos do resto da poboacién de Galicia. Ora ben,
resulta indispensable realizar unha actualizacién do cofiecemento da poboacién xitana que
permita medir os impactos da intervencidn social no nivel de vida das persoas xitanas en

Galicia.

28 . . . L . . ~ L.
D’ALEPH/Fundacién Secretariado Gitano (2008). Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia 2006-07. Fundacion
Secretariado Gitano. Madrid, 2008

29 . L . . . [ .
Laparra, M. (coord.) (2007): Informe sobre la situacion social y tendencias de cambio en la poblacién gitana. Una primera

aproximacion. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid, 2011

30 38% das vivendas, cruzando os datos do Mapa sobre vivienda y comunidad gitana en Espafia 2006-07, xa referido, e o Informe
de situacion, 2007. O chabolismo en Galicia. Xunta de Galicia. Santiago, 2008
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Por ultimo, é necesario recofiecer a realidade da poboacién romani procedente de Romania,
para poder realizar unha intervencién social compatible tanto coas politicas nacionais e
Europeas de libre circulacidon de persoas e de corresponsabilidade dos paises nas politicas de
benestar, como coa perspectiva de accién humanitaria e de inclusiéon social que debe
caracterizar ao noso sistema de benestar. Ata 2012 chegaran a Galicia arredor de 8.129
persoas romanesas, na sUa maioria xitanas. E probable que, daquela, constitian o grupo
cultural xitano mais numeroso entre nds, tendo en conta das diferenzas internas entre os
propios xitanos espafiois, cunha forte segregacion entre galegos e zamoranos. Cofiecer este
grupo e avanzar as formas de intervencidn posibles existentes na actualidade, é unha das
responsabilidades @ hora de realizar un correcto tratamento dos datos sobre o presente e o

futuro da inclusion social da poboacién xitana en Galicia.

3. OBXECTIVOS PRIORITARIOS

OBXECTIVO XERAL

O seu obxectivo principal é promover a normalizacién das condicidns e a calidade de vida das

persoas xitanas en Galicia e apoiar a sUa plena integracidon social e econdmica

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

1. Ofertar un marco para o desenvolvemento de intervencions de caracter integral e
promover, dentro deste, a coordinacion e traballo en rede entre os distintos niveis de
Administracion Publica e as entidades que representan ou orientan a sua actividade 4

poboacidn xitana, nomeadamente as de iniciativa social

2. Apoiar o desenvolvemento dos dereitos fundamentais das persoas xitanas e equiparar
o seu estandar de acceso aos servizos, bens e recursos dos diferentes sistemas
(educativo, sanitario, de emprego, vivenda e servizos sociais) co da poboacién total,

fomentando o seu coflecemento e o seu uso axeitado

3. Mellorar as condiciéns e a calidade de vida das persoas xitanas a través de medidas
especificas e compensatorias dirixidas 4 normalizacion naqueles ambitos que rexistran

maiores desvantaxes e desigualdades respecto da poboacidn total

a. Promover a saude dunha forma integral para mellorar as condiciéns de vida da
persoas xitanas e reducir as suUas desigualdades neste eido respecto da

poboacion total
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b. Incrementar o nivel educativo e formativo das persoas xitanas e, de xeito
especial o nimero de alumnos/as que completan a educacién primaria e

secundaria

c. Mellorar as condicidns e calidade residenciais da poboacidn xitana, a través de

medidas de erradicacién do chabolismo e infravivenda

d. Traballar sobre os atrancos que limitan a participacién no emprego e mellorar
as condiciéns laborais mediante a profesionalizacién e mellora da formacién

para o emprego

Promover a igualdade e desenvolvemento da muller xitana, mediante accidons
positivas que compensen a desigualdade real de oportunidades e combatan a violencia

domeéstica e de xénero

Aumentar o coflecemento e actualizar a informacion dispoiiible sobre a situacién da
poboacion xitana en Galicia, permitindo asi mellorar as ferramentas de diagnose e a

calidade do deseno de politicas e medidas dirixidas 4 intervencidn con este colectivo

Garantir a efectiva igualdade de oportunidades para o pleno exercicio da sua

cidadania e participacion social

AMBITOS DE INTERVENCION E MEDIDAS

EDUCACION

v Apoiar 0 desenvolvemento dos dereitos fundamentais das persoas xitanas e equiparar o seu

estdndar de acceso aos servizos, bens e recursos dos diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de emprego, vivenda e servizos sociais) co da poboacion total, fomentando o seu
cofiecemento e o seu uso axeitado

Mellorar as condicions e a calidade de vida das persoas xitanas a través de medidas
especificas e compensatorias dirixidas a normalizacion naqueles ambitos que rexistran maiores
desvantaxes e desigualdades respeto da poboacién total

o Incrementar o nivel educativo e formativo das persoas xitanas e, de xeito especial, 0
numero de alumnos/as que completan a educacion primaria € secundaria
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v" Promover a igualdade e desenvolvemento da muller xitana, mediante acciéns positivas que
compensen a desigualdade real de oportunidades

v" Aumentar o cofiecemento e actualizar a informacion dispoiiible sobre a situacion da
poboacion xitana en Galicia, permitindo, asi, mellorar as ferramentas de diagnose e a calidade
do desefio de politicas e medidas dirixidas a intervencién con este colectivo

A desvantaxe educativa da poboacidn xitana en Galicia é moi grande. Por unha banda, a
educacién secundaria ou superior chega ao 58% da poboacién galega de mais de 15 anos, pero
no caso da poboacidn xitana de Galicia sé supera o 11%. Inversamente, este grupo ten maiores
taxas de analfabetismo absoluto -que afecta ao 13% da poboacién xitana-, e de persoas que

non concluiron os estudos primarios (correspondentes a 62 curso), que aumenta a un 77%.

Asi mesmo, o nimero medio de fillos/as da poboacidon xitana de Galicia entre 24 e 44 anos é
de 2,65 (preto de 3), correspondendo cunha maior frecuencia dos estudos primarios
incompletos por parte dos pais e nais. Por tanto, tratase de familias que non poden axudar aos
seus fillos e fillas que cursan estudos secundarios, o que produce unha tendencia a perpetuar a
situacion de desvantaxe educativa. Ademais, nos ultimos 30 anos a poboacion xitana de Galicia
incrementou a sua escolaridade en oito anos de media, desde os dous até o dez anos, pero ao
mesmo tempo o numero de persoas que conclien con éxito eses dez anos de escolaridade é
do 1,4%.

A comparativa da comunidade xitana en Galicia coa comunidade xitana en Espafia reflicte

desviacidns moi importantes, como mostra a seguinte taboa de datos:

Nivel de estudos Comparacion Poboacidn xitana
Galicia Espafia

Analfabeto 13,2 77,0% 13,1 71,2%
S6 ler e escribir 21,7 21,0
Primarios incompletos 42,2 37,1
Primarios completos 11,7 21,5% 15,1 22,4%
Secundarios incompletos 9,8 7,3
Secundarios completos 1,2 1,4% 5,3 6,4%
Superiores 0,2 1,1

Total 100,0 100,0

Fonte: Fundacion Secretariado Gitano. Ano 2008
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Daquela, igual que na situacidon de vivenda, antes de lograr unha converxencia entre a
poboacién xitana e o conxunto da poboacion de Galicia, é preciso lograr unha aproximacién
aos estandares educativos do resto da poboacidn xitana espafiola, sobre todo no que respecta

aos estudos secundarios completos e aos estudos superiores.

A pesar desta desigualdade, que debe ser comprobada en estudos de cardcter mdis especifico
dispofiibles na actualidade (os ultimos datos especificos para Galicia son de 2007), asistimos
tamén a avances significativos. O mais importante é que o abandono anterior aos 16 anos
reduciuse de maneira importante nos ultimos tempos. Daquela, o paso de primaria a
secundaria obrigatoria, sen estar universalizado, foi perdendo dramatismo e gafiando
normalidade para a poboacién xitana. Ao propio tempo, foron adquirindo relevancia o
absentismo e o fracaso escolar durante a Educacién Secundaria Obrigatoria. Tamén parece que
vai avanzando a cuestion de xénero, ainda que de forma moi polarizada. As mulleres xitanas
tefien mais dificultades para proseguir os estudos. Pero cando logran vencer esa barreira,

tefien mellores resultados académicos que os homes xitanos.

Para completar esta informacién, compre obter datos actualizados de persoas xitanas que
finalizaron a Educacién Secundaria Obrigatoria (ESO) con éxito, conseguindo o titulo de

graduado de ESO ou titulacidns equivalentes.

Como se referiu con anterioridade, a maior permanencia na escola non se traduciu nun
aumento do nivel educativo da poboacién xitana en Galicia, que se sitia moi por debaixo, non
s6 do niveis rexistrados para a poboacién xeral senén tamén para o total da poboacién xitana

en Espafia.

Sendo incuestionable o avance experimentado na escolarizacidn, segue sendo pertinente
traballar o éxito académico -o aproveitamento vinculado & asistencia e participacion- e o
absentismo para evitar o abandono prematuro dos estudos, especialmente na etapa de

educacién secundaria.

O éxito académico esta relacionado coa percepcion e expectativas que as persoas proxectan
sobre a Educacidn, e en relacién a sua consideracién como un investimento para acadar
progresos futuros. Pero esta consideracidn pode non estar estendida entre a poboacion xitana,
que se incorpora a idades novas ao mercado de traballo -a miido nas actividades econémicas

da familia- sen ter finalizados os estudos basicos e/ou carecer de cualificacién para o emprego.

Cémpre, neste sentido, traballar a implicacién das familias nos procesos educativos dos seus

fillos e fillas, promover o acceso aos recursos educativos desde a primeira infancia, e aplicar
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medidas compensatorias, como a de reforzo escolar, que dean como resultado unha mellora

educativa.

Tratase de desenvolver intervencidns dirixidas @ mellora do éxito educativo da poboacién
escolar xitana que, por unha banda, ofrezan unha compensacién educativa aos/ 4s menores e,
por outra banda, ofrezan elevar o nivel de expectativas educativas das familias e do

profesorado respecto do alumnado xitano.

Pero ademais, existe a necesidade de levar a cabo unha estratexia de combinacién de recursos
para a profesionalizacidon das persoas xitanas dirixida, por unha parte, ao alumnado xitano
maior de 16 anos con atraso escolar -e en risco de abandono- e, pola outra, as persoas adultas
que xa abandonaron os estudos. No primeiro grupo tratarase de promover o acceso a recursos
de formacion regrada alternativos ao desefo curricular bdsico, como os Programas de
Cualificacion Profesional Inicial®’. Para o outro grupo, fomentaranse medidas de segunda
oportunidade, promotoras do acceso a cualificacién para o emprego, a través, por exemplo, do

apoio para a a superacion do exame de competencias clave de niveis 2 e 3.

- Sensibilizar sobre a importancia da Educacién infantil

- Apoiar o acceso a rede de recursos publicos de Educacién infantil dos nenos e nenas
de 0 a 3 anos de familias en situacion de exclusién social

- Crear espazos de reforzo formativo no ambito non regrada para a infancia

AXENTES IMPLICADOS = Conselleria de Politica Social
e Direccién Xeral de Inclusion Social
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria
e Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacioéns locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Desenvolver medidas de apoio para o alumnado e as suas familias, a través do
Programa PROA e doutros complementarios no marco dos Contratos-Programa, e

31 L, . . - . -
A nova denominacién deste recurso educativo sera a de Formacién Profesional Basica
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facilitar a transicion de educacion primaria 4 educacién secundaria e no cambio de
centro

- Procurar informacidon sobre servizos e recursos que faciliten unha diminucién
significativa do absentismo, como comedores, actividades extraescolares, etc.

- Crear espazos de compensacion socioeducativa extraescolar e actividades en medio
aberto

AXENTES IMPLICADOS  Conselleria de Politica social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
. CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
e Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Desenvolvemento de programas de reforzo educativo en proxectos de diversificacidon
curricular e alumnado con necesidades de apoio para mellorar os resultados
académicos

- Traballar co alumnado da Educacidon Secundaria Obrigatoria e abordar as suas
necesidades e os seus intereses profesionais de xeito que posibilite o axuste dos
contidos formativos da Formacidn Profesional Basica

- Mellorar o volume da oferta e accesibilidade & Formacién Profesional Basica, en
colaboracidn coas corporacions locais e ONGs

AXENTES IMPLICADOS  Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria
e Direccidn Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Aumentar o numero de persoas mozas e adultas que reinician os estudos -de calquera
nivel educativo- que non remataron, asegurando, a través da oferta de Educacioén, a
adquisicion de competencias que lles faciliten a incorporacién no mercado de traballo
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Promover a formacién ao longo da vida, con medidas de seguimento e apoio a través
de itinerarios personalizados de inserciéon sociolaboral que garantan a coordinacién
con dispositivos doutros sistemas

Reducir a taxa de analfabetismo na poboacién xitana, a través dunha oferta de cursos
de alfabetizaciéon de persoas adultas con metodoloxias flexibles, con apoios que
favorezan a sua participacion e permanencia na actividade formativa

Diminuir a fenda dixital da poboacién xitana, fomentando a sida participaciéon en
actividades de alfabetizacion dixital e formacion nas TICs

Promocionar o acceso do alumnado xitano aos niveis educativos medio e superior,
especialmente das mulleres

AXENTES IMPLICADOS Presidencia da Xunta de Galicia

e  Axencia Galega de Modernizacion Tecnoldxica de Galicia - AMTEGA
Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social

e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

e Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

Fomentar accidns dirixidas a favorecer a participacion das familias xitanas na escola e a
implicaciéon activa destas nos procesos educativos dos seus menores

Sensibilizar aos pais e nais da importancia da educacién, aumentando as suas
expectativas académicas e educativas como via para mellorar as oportunidades vitais
dos seus fillos e fillas, a través do traballo conxunto entre o alumnado, o equipo
docente, a familia e os/as educadores/as dos servizos sociais

AXENTES IMPLICADOS Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social

e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

e Direccidn Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos Sociais

Formar ao profesorado, de xeito especial o dos centros de Educacién Secundaria
Obrigatoria, en atencién a diversidade e mellora da convivencia
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Desenvolver actividades de informacion sobre a historia e cultura xitana nos centros
educativos

Sensibilizar ao alumnado e familias, nomeadamente de Educacién Secundaria
Obrigatoria, en cuestiéns relacionadas co acoso escolar e discriminacidn por calquera
razén

Promover o intercambio de informacién e boas practicas de atencién & diversidade e
educacidn intercultural en todos os centros educativos, impulsando o dito intercambio
efectivo, en particular, nos centros onde exista un porcentual significativo de
alumnado xitano

Desenvolver accidns positivas nos centros que reciben alumnado con diversidade, para
promover a captacion de novo alumnado

AXENTES IMPLICADOS  Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

e Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa

Realizar un estudo sobre a situacién, dinamicas e procesos que intervefien na situacion
da poboacién xitana respecto da Educacion

Incorporar, de forma explicita, as persoas de etnia xitana de orixe portugués e
romanés no diagndstico da situacién educativa das comunidades xitanas en Galicia

AXENTES IMPLICADOS Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria

e Direccidn Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacién Educativa
Corporacions locais

VIVENDA

Apoiar o desenvolvemento dos dereitos fundamentais das persoas xitanas e equiparar o seu
estandar de acceso aos servizos, bens e recursos dos diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de emprego, vivenda e servizos sociais) co da poboacion total, fomentando o seu
cofiecemento e o0 seu uso axeitado

Mellorar as condicions e a calidade de vida das persoas xitanas a través de medidas
especificas e compensatorias dirixidas a normalizacion naqueles ambitos que rexistran maiores
desvantaxes e desigualdades respecto da poboacion total
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o Mellorar as condiciéns e calidade residenciais da poboacion xitana, a través de medidas
de erradicacion do chabolismo e infravivenda

v" Promover a igualdade e desenvolvemento da muller xitana, mediante acciéns positivas que
compensen a desigualdade real de oportunidades

v" Aumentar o cofiecemento e actualizar a informacion dispoiiible sobre a situacién da
poboacién xitana en Galicia, permitindo, asi, mellorar as ferramentas de diagnose e a calidade
do desefio de politicas e medidas dirixidas & intervencion con este colectivo

O marco de acceso a vivenda por parte da comunidade xitana modificouse profundamente no
tempo que media entre 2007 e 2013, a causa dos enormes cambios producidos no mercado da

vivenda e o solo, asi como nos desenvolvidos no ambito lexislativo.

O mercado de vivenda -e, de forma consecuente, o mercado do solo- sufriu un colapso, debido
a estreita relacién entre a crise financeira e o mercado da vivenda. Esta situacidén afecta ao
conxunto da poboacién, pero especialmente as persoas e familias en situacion de
precariedade ou de exclusion residencial. Entendemos por precariedade non sé as formas de
precariedade social, desde logo a forma mais estendida de precariedade residencial, sendn
tamén o réxime de cesién en precario e os de uso precario sen unha cesidn expresa.
Entendemos por exclusidn residencial a situacion das persoas sen fogar ou aquelas que utilizan
como fogar un habitdculo que se usa como vivenda pero que carece das condicions legais,
construtivas e de habitabilidade como para que chegue a ser unha vivenda. Entre estas

destacan polo seu niumero e polo continuado da situacién, as persoas xitanas.

Desde o punto de vista dos cambios lexislativos foi suprimida a Lei de Erradicaciéon do
Chabolismo, quedando sen efecto o decreto e as ordes que a desenvolvian. O actual marco
necesita dotarse de medidas especificas que fagan fronte a exclusidn residencial en xeral e, en

particular, 4 situacién da poboacidn xitana.

De feito, en relacién coa problematica mais grave, a do chabolismo, os datos do reconto de
2007 puxeron de manifesto que existian ainda 39 asentamentos, seis menos que no reconto
do ano 2000. E que vivian neles 3.381 persoas, 498 persoas mdis que as estimadas sete anos
antes. Como a poboacién xitana estimada tamén é superior, resultaba unha porcentaxe
préxima ao 33% de familias xitanas residentes en chabolas ou infravivendas. As grandes
operacions de erradicacion do chabolismo realizadas a partir dese momento eliminaron os
asentamentos de Penamoa na Coruifia e de Maceda, reducindose aproximadamente en

cincocentas persoas e cinco puntos porcentuais a dimensién do problema. Pero Galicia segue
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encabezando a taxa de chabolismo da poboacidn xitana espafiola, estando arredor de 18
puntos porcentuais por riba da taxa de chabolismo da poboacidn xitana espafiola. Daquela, a
erradicacion do chabolismo debe seguir sendo a primeira prioridade nas politicas de vivenda
en relacion coa poboacidon xitana. E, ao obxectivo da sUa total erradicacidon, hai que
sobrepofierlle un obxectivo intermedio que é a converxencia coas taxas de chabolismo da

poboacion espafiola.

Ao mesmo tempo, a forte diferenciacion social do colectivo dificulta o acceso deste & vivenda
do mercado libre. Por esta razon cdmpre manter programas de intervencién dos poderes
publicos que permitan darlle cumprimento ao mandato constitucional que insta a promover as

condicidns que fagan posible a igualdade de todos os cidaddns e cidadas.

Ainda que en Galicia nas ultimas décadas se produciu un gran avance na erradicacién do
chabolismo, esta segue a ser o obxectivo principal neste ambito, pois o diferencial coas
persoas xitanas en Espafia segue sendo moi grande®’. O paso intermedio deste proceso de
erradicacion require aproximar a situacion da comunidade xitana de Galicia 4 do resto de

Espana.

A erradicacidn da infravivenda tamén forma parte deste obxectivo, por canto supdn un grave
atranco para que o proceso de integracién social se poida desenvolver con normalidade, e
condiciona unha integracion axeitada nos restantes ambitos (educativo, emprego,

participacion social, entre outros).

Xunto & realizacién de actuacidons sobre os poboados chabolistas existentes, para a

erradicacion do chabolismo tamén é preciso evitar a reproducion deste.

Para que a devandita erradicacién sexa posible, paralelamente hai que facilitar o acceso a
novas vivendas. Por esta razén, sen esquecer as medidas de acceso a vivenda en propiedade,
apoiaranse os mecanismos para que a poboacion xitana poida acceder a vivenda en alugueiro.
Deste xeito, traballarase tendo en conta a situacion do mercado de alugueiro, o cal na
actualidade é mais activo pero menos accesible debido & esixencia de maiores garantias (avais,
fianzas, etc.) por parte de quen arrenda; e promovendo férmulas de intermediacion para

evitar a discriminacidon no acceso as vivendas.

32 En Galicia un 25% das persoas xitanas residen en chabola ou infravivenda. En Espafia, esta porcentaxe € do 3,4%.
Mapa Estudo de Vivenda e Poboacion xitana Fundacion Secretariado Gitano, 2007
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Complementariamente, desenvolveranse medidas de educacidn familiar e convivencia veciiial,
co fin de promover o bo uso da vivenda; e impulsarase a mediacidn para previr e/ou solucionar
posibles situacidns de conflito. A posta en practica destas medidas resulta fundamental, tendo
en conta que as maiores taxas de rexeitamento da poboacidn xitana se producen en contextos

de vivenda segregada.

- Erradicar as infravivendas e mellorar as condiciéns e calidade residenciais da
poboacidn xitana, para que dispoina dun aloxamento digno

- Procurar aloxamento de caracter estable, en vivenda normalizada, preferentemente
dispersa, evitando a concentracion e facilitando na medida do posible o apoio mutuo
do grupo familiar

- Desenvolver actuacidéns especificas para acometer a erradicacion dos poboados
chabolistas mais conflitivos e de maior dimensién cun enfoque integral, que inclda
accions de atencion social, saude, educacion, emprego...

- Apoiar as persoas e familias incorporadas aos procesos de realoxamento, a través de
itinerarios residenciais que integren obxectivos de integracién sociolaboral

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social
. CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
e Instituto Galego de Vivenda e Solo
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Desenvolver accidns positivas de acceso 4 vivenda normalizada en favor das familias
xitanas, a través de campaias de informacidn, formacién e intermediacidon en
colaboracidn coas corporacidns locais e as ONGs

- Intermediacidn e traballo con familias xitanas que foron obxecto con anterioridade de
adxudicacion dunha vivenda publica en réxime de compra venda ou aluguer e que
tefien problemas de integracidon e convivencia para evitar a perda da vivenda por parte
destas
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- Desenvolver medidas de financiamento parcial do prezo da renda a familias con baixos
recursos, entre as que se atopan as familias xitanas que se atopan en situacién de
amoreamento

- Atender as necesidades de emancipacion das mulleres vitimas de violencia de xénero

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusion Social
e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda
e Instituto Galego de Vivenda e Solo
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Preparar o acceso a vivenda normalizada, a través de accidns socioeducativas e de
formacidn para coidado da vivenda, e promover o mantemento e a convivencia das
persoas e familias que xa accederon a ela

- Establecer proxectos de insercidon que contemplen o acceso e mantemento da vivenda
en aluguer, acompanados de medidas de educacidon familiar, convivencia veciiial e
participacion social

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusion Social
. CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Actualizacidn do mapa de vivenda da poboacidn xitana en Galicia e do informe sobre
chabolismo e infravivenda, considerando as novas situaciéns (especialmente a
afluencia de persoas xitanas de orixe romanés)

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social
Corporacions locais
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4.3. SAUDE

v Apoiar o desenvolvemento dos dereitos fundamentais das persoas xitanas e equiparar o seu
estandar de acceso aos servizos, bens e recursos dos diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de emprego, vivenda e servizos sociais) co da poboacion total, fomentando o seu
cofiecemento e uso axeitado

v" Mellorar as condiciéns e a calidade de vida das persoas xitanas a través de medidas
especificas e compensatorias dirixidas a normalizacion naqueles ambitos que rexistran maiores
desvantaxes e desigualdades respecto da poboacién total

o Promover a saude dunha forma integral para mellorar as condicions das persoas
xitanas e reducir as stas desigualdades neste eido respecto da poboacion total

v" Promover a igualdade e desenvolvemento da muller xitana, mediante acciéns positivas que
compensen a desigualdade real de oportunidades

v" Aumentar o cofiecemento e actualizar a informacion dispoiiible sobre a situacién da
poboacién xitana en Galicia, permitindo, asi, mellorar as ferramentas de diagnose e a calidade
do desefio de politicas e medidas dirixidas a intervencion con este colectivo

As condicidns de salude da comunidade xitana en Galicia e a sUa esperanza de vida son
inferiores as do conxunto da poboacion. Sen embargo, resulta dificil definir dunha forma
operativa a desigualdade existente. O estudo realizado a nivel nacional seguindo a Enquisa
Nacional de Saude, insiste mdis na percepcién da saude que no estudo de datos de caracter
obxectivo como a esperanza de vida ou os factores epidemioldxicos especificos que afectan 3
poboacidon xitana. Existen datos sobre accidentes sufridos e, dada a sUa relevancia para o
mantemento e a calidade de vida, deben considerarse como unha referencia importante. A
poboacidn xitana declara sufrir un maior numero de accidentes e con maiores complicacidns
que o resto da poboacién, o que fai relevante esa diferenza que, sen dubida, debe ser

compensada desde o punto de vista da prevencion.

Pero descofiécense outros aspectos nos que a prevencion debe considerarse como
fundamental. O mdis importante pode ser o aspecto das afeccidns cardiovasculares, acaso
unha das causas mais frecuentes de morte temperd entre a poboacidn xitana. Estas afeccidns
estan relacionadas con habitos de vida, especialmente co sedentarismo, con habitos de
alimentacion e con consumos, tanto de tabaco e alcohol como doutras substancias toxicas. Sen
embargo, carécese dunha cuantificacion sobre a incidencia destes factores de risco na

poboacidn xitana e dunha cuantificacion do seu impacto.
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En relacién co consumo de téxicos, o imaxinario social sobre a prevencion fai referencia aos
consumos que eran habituais hai mdis dunha década, pero que van ficando progresivamente
obsoletos. En cambio, non hai estudos sobre a poboacidn xitana e novas formas de consumo; e
mesmo con novas formas de adicidn, non necesariamente vinculadas co consumo de

substancias toxicas.

As medidas previstas neste ambito estan dirixidas a acadar o acceso normalizado de toda a
poboacidon xitana aos recursos sanitarios e promoven a realizacidn dun uso axeitado e
responsable destes. Neste sentido, tense observado determinadas areas de mellora, como no
gue respecta 4 sobreutilizacidn das urxencias sanitarias, ou determinados conflitos no eido
hospitalario derivados polas pautas de conduta que nalgins casos mantefien as persoas

relacionadas con agquela que esta ingresada.

Os factores culturais que inciden sobre a concepcién da saude, do duelo entre a poboacién
xitana determinan en parte comportamentos as veces diferenciados da poboacidn maioritaria.
A funcién mediadora é esencial para conseguir respectar, de maneira equilibrada, o
desenvolvemento de patrdns culturais da comunidade xitana cos protocolos e intervenciéns

gue procuran a eficacia hospitalaria.

A esperanza de vida das persoas xitanas estimase que se sitla entre 10 e 20 anos por debaixo
daquela establecida para a poboacidn total. A cuestién da saude preventiva segue a adoitar un
papel importante na intervencidn coa poboacidn xitana. Aos efectos, fomentaranse pautas de
vida saudable, especialmente nas mulleres e infancia, e medidas de prevencidn de accidentes.
A estas sumaranse aquelas dirixidas a evitar novas adicions e a abordar a dependencia de
sustancias toxicas, traballando especialmente na poboacién xitana adolescente e coas suas

familias.

Ademais é clave, para acadar un maior axuste entre as medidas e a realidade de intervencién,
aumentar o coflecemento sobre habitos e factores que inciden sobre o estado da salde da

poboacidn xitana, como os de caracter epidemioldxico.

- Mellorar as medidas para o acceso aos sistemas de saude por parte das persoas
xitanas inmigrantes, tanto nacionais como de outros paises da Unién Europea
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Desenvolver itinerarios de insercién social que traballen os atrancos no acceso aos
servizos de salde, tales como a aprendizaxe da lingua e introducién a sociedade de
acollida cando proceda

Establecer mecanismos de coordinacidén entre os servizos especificos e os servizos de
saude para o seguimento de casos individuais e para a cooperacién en accidns
comunitarias

Formar en atencion & diversidade e interculturalidade, con especial referencia &
poboacion xitana ao persoal dos servizos sanitarios, co fin de facilitar a comunicacién
cos pacientes e as suas familias nun contexto de diferenza cultural na comprensién dos
procesos asociados d saude, e impulsar a formacién de mediadores sanitarios
cualificados de etnia xitana

Adecuar o uso dos recursos sanitarios que realiza a poboacién xitana, en especial dos
servizos hospitalarios e de urxencias, a través de medidas de informacidn sobre o uso
responsable, mediacién e acompafiamento no acceso

Realizar un planeamento para a atencidn xeridtrica concertada entre as familias e os
recursos publicos existentes, buscando a complementariedade dos recursos familiares
e comunitarios

Conselleria de Politica Social

AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social

e CGSIB/AGSS

Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e Servizo Galego de Saude- FEGAS

Corporacions locais

Aumentar o cofiecemento sobre a saide da comunidade xitana en Galicia e identificar
areas nas que hai unha maior presenza para intensificar programas de informacion e/o
intervencién

Cofiecer os factores epidemioldxicos con maior incidencia na poboacion xitana para
actuar de forma preventiva

Realizar o estudo requirido para establecer un valor do indicador de esperanza de vida
da poboacién xitana en Galicia desagregado por sexo

Desenvolver accions formativas e/ou informativas de educacién afectivo sexual &
mocidade e de promocidn integral da saude reprodutiva nas mulleres xitanas, desde o
respecto a sua vivencia cultural da salde e da sexualidade
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- Avanzar na equidade nas cuestiéns de saude infantil, promovendo revisions médicas
periddicas, coidados pediatricos infantis, programas de vacinacién, atencidn
bucodental e a practica dunha parentalidade positiva

- Aumentar a formacidn para prevencidn de accidentes e primeiros auxilios en casos de
accidente

- Desenvolver accidons promotoras da saude centradas nas persoas e familias con
necesidades especiais que residen en chabolas ou infravivenda

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccidn Xeral de Inclusién Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado
e (CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS

Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Apoiar o coidado da saude ao longo de todo o ciclo de vida, con especial atencién as
persoas adultas maiores

- Establecer medidas eficaces da educacién para a saude para a prevencion das
enfermidades

- Promover un maior cofiecemento sobre os habitos nutricionais e a importancia do
exercicio fisico, con especial atencion as mulleres, e incluindo a promocién dun uso
saudable do tempo de lecer

- Traballar a resistencia da adolescencia e mocidade as presidns de grupo en materia de
consumos prexudiciais para a saude, aumentando o cofiecemento dos perigos das
sustancias tdxicas e con especial atencidon aos novos consumos

- Prestar servizos de orientacién e informacidn a familiares de persoas con trastornos
aditivos

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado
e CGSIB/AGSS
Conselleria de Sanidade
e Direccion Xeral de Saude Publica
e SERGAS

Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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4.4. EMPREGO E PROMOCION ECONOMICA

v Apoiar o desenvolvemento dos dereitos fundamentais das persoas xitanas e equiparar o seu
estandar de acceso aos servizos, bens e recursos dos diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de emprego, vivenda e servizos sociais) co da poboacion total, fomentando o seu
cofiecemento e 0 seu uso axeitado

v" Mellorar as condiciéns e a calidade de vida das persoas xitanas a través de medidas
especificas e compensatorias dirixidas a normalizacion naqueles ambitos que rexistran maiores
desvantaxes e desigualdades respecto da poboacién total

o Traballar sobre os atrancos que limitan a participacion no emprego e mellorar as
condiciéns laborais mediante a profesionalizacion e mellora da formaciéon para o
emprego

v Promover a igualdade e desenvolvemento da muller xitana, mediante acciéns positivas que
compensen a desigualdade real de oportunidades

v" Aumentar o cofiecemento e actualizar a informacion dispoiiible sobre a situacion da
poboacidn xitana en Galicia, permitindo, asi, mellorar as ferramentas de diagnose e a calidade
do desefio de politicas e medidas dirixidas a intervencién con este colectivo

O dmbito do emprego foi o que experimentou un maior deterioro para o conxunto da
poboacion durante o periodo 2007-2013, principalmente a causa do desenvolvemento da
crise. Tamén a situacién da poboacidn xitana sufriu un retroceso neste sentido, que a nivel
nacional esta cuantificado nun incremento do desemprego e nunha importante diminucién das
taxas de ocupacion por conta allea. Concretamente, o desemprego incrementouse un 22,6%, a
salarizacién diminuiu mais do 10% e a taxa de traballadores auténomos incrementouse en 11
puntos porcentuais. Dado que a salarizacién da poboacion xitana espafiola estaba arredor do
50%, case 30 puntos por debaixo da media nacional, a fenda na estrutura de ocupacion

incrementouse considerablemente co conxunto da poboacidn espafiola.

Asi como no 2007 a poboacién xitana en Galicia en situacion de desemprego non pasaba do
10%, cos datos procedentes da intervenciéon no emprego dispofiibles a dia de hoxe pddese
aventurar un forte crecemento do volume de poboacidn xitana nesta situacién. Ademais, no
gue respecta a outros cambios producidos na estrutura ocupacional da poboacidn xitana

nestes ultimos anos, cabe predicir un importante avance das situaciéons da economia informal

147




e da ocupacién en actividades econdmicas de caracter familiar, asi como un retroceso

importante na insercién no mercado de traballo por conta allea.

No ultimo estudo realizado -con anterioridade a crise-, os datos de ocupacién da poboacion
xitana de Galicia presentan trazos similares aos da poboacién xitana espafiola, ainda que son
mais diverxentes respecto da media da poboacion xeral. En 2007 o 44,9% dedicabase a
colaborar na actividade familiar, o 26,9% eran auténomos/as, e sé un 19% traballaban por
conta allea. Naquel momento observdbase unha diferenza de case un 30% na taxa de
salarizacién entre a poboacidn xitana de Galicia e a do conxunto da poboacién xitana espafiola.
Esta diferenza era compensada sobre todo coas axudas ou colaboracidns na actividade
econdmica familiar, que neste contexto, revelan a existencia do subemprego: “Unha parte
importante dos traballos habitualmente desenvolvidos por parte da comunidade xitana ainda
se desenvolven fora do modelo da relacion salarial estandar imperante ainda no mercado e
caracterizanse, en moitas ocasions, por constituir actividades tradicionais, de subocupacion ou
subemprego, que na meirande parte dos casos non posibilitan nin a cobertura de expectativas

nin a de necesidades” *>.

Tendo en conta o anterior, para a normalizacién da situacién laboral da poboaciéon xitana de
Galicia seria oportuno -igual que no caso das situacions de educacién e de vivenda- establecer
un primeiro marco de converxencia cos estandares de vida da poboacidn xitana espafiola, para

logo tratar de avanzar de cara a plena normalizacién no emprego.

Esta formulacion precisa de tres elementos fundamentais: frear o avance do desemprego e o
deterioro da calidade no emprego da poboacidn xitana; reforzar os procesos de formacién e
de cualificacidn da poboacién xitana, especialmente das persoas desempregadas; e dotar de
maiores niveis de competitividade e de normalizacidn ocupacional as actividades econdmicas
desenvolvidas pola poboacidn xitana, especialmente 3as realizadas no dmbito familiar. Ademais
é necesario loitar contra a discriminacion que afecta a mais da metade da poboacién xitana
que procura un emprego. Resulta especialmente relevante o esforzo por abordar as

problematicas especificas dos “mercadillos” e da recollida e tratamento de residuos.

Como se desprende do anterior, a Estratexia deberd traballar a igualdade no emprego da

poboacion xitana en Galicia respecto de dous obxectivos de equiparacidén: cos valores

3 “Diagnéstico social de la comunidad gitana en Espafia. Un andlisis contrastado de la Encuesta del CIS a hogares de
poblacién gitana 2007”. Informes, estudios e investigaciones 2011. Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
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rexistrados para o total da poboacidn galega, e respecto daqueles para o total da poboacién

xitana en Espafia, que constituiria un obxectivo intermedio.

A integracién social sen a inclusién laboral resulta dificil de alcanzar, ao constituir a via
ordinaria para o desenvolvemento dun proxecto de vida auténomo e atender ds necesidades

persoais e familiares basicas.

Por este motivo, promoverase unha mellora da cualificacidn profesional das persoas xitanas
cun dobre obxectivo: o de garantir a viabilidade do traballo por conta propia que estan a
desenvolver; e de aumentar as suas posibilidades de insercién no mercado laboral por conta

allea.

Para escapar do desemprego, a precariedade e a dependencia das axudas sociais, as persoas
xitanas (igual que o resto da poboacion) deben contar coa debida cualificacién. O que significa
estar en condicions de acreditar a experiencia profesional e as competencias clave, pois a sua
ausencia conduce a unha situacion de exclusién. Sen ditas competencias non se pode acceder

a formacion.

Todo isto leva a necesidade de preparar as persoas xitanas que non remataron os estudos
primarios para a superacidn das probas das competencias clave, incluindo este obxectivo nos
itinerarios de inclusién. Para que a formacion dea os resultados esperados, as competencias a
realizar, ademais, deben estar relacionadas coa experiencia laboral de quen acceden a estas e
cos viveiros e oportunidades de emprego da contorna. O desenvolvemento de medidas como
as de orientar a formacién cara 4 adquisicion das competencias clave e aos certificados de
profesionalidade desde o nivel 1, melloraran a empregabilidade das persoas xitanas dun xeito
efectivo. Estes procesos de capacitaciéon e formacién, en especial, deben destinarse as persoas

novas, por ser o grupo que experimenta as taxas mais altas de desemprego.

Xunto co traballo por conta allea, é preciso apoiar o traballo por conta propia, tendo en
consideracion a forte cultura emprendedora da poboacién xitana. Nesta lifia convén impulsar a
profesionalizacién de determinadas actividades -tales como a venda ambulante e a recollida
de residuos sélidos- e aumentar a sua viabilidade de negocio, asi como a stia normalizacion e

dignificacion nos casos de economia somerxida.

- Desenvolver itinerarios con obxectivos de insercidn laboral que comprendan desde
accions formativas adaptadas para a adquisicion de habilidades sociais e de
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caracter prelaboral, ata médulos de acompafiamento e titorizacién no acceso ao
mercado de traballo por conta allea e propia

Preparar 4s persoas xitanas que non remataron os estudos primarios para a
superacién das probas das competencias clave, para que poidan acceder &
formacidn en igualdade de condicidns cos que posuen ditos estudos

Realizar unha oferta de actividades formativo-laborais relacionada coas
actividades econdmicas que desenvolve a poboacidn xitana, e adaptada ds suas
caracteristicas socioculturais. A oferta incluird acciéns vinculadas 4 mellora da
empregabilidade, como a obtencién do permiso de conducir

Promover a informacidon sobre medidas dirixidas @ obtenciéon de titulos e de
certificados de profesionalidade que acrediten oficialmente as competencias
profesionais adquiridas a través da experiencia laboral ou por vias non formais de
formacion

Apoiar medidas de acceso das persoas xitanas ao emprego protexido,
especialmente das mulleres

Conselleria de Politica Social

AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social

. CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria

e Direccion Xeral de Orientacion e Promocién Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

Reforzar os procesos de insercién laboral con acciéns de intermediaciéon que
detecten oportunidades laborais e formativas no contorno laboral para a
poboacidn xitana e acompafnamento a persoa na busca de emprego

Fomentar acciéns formativas dirixidas 4 creacién de emprego auténomo e
asesoramento para o cumprimento dos requisitos legais e/ou fiscais, con especial
atencion 4 venda ambulante e recollida de residuos sélidos

Promover acciéns formativas para a reconversién da actividade laboral, atendendo
as novas proxeccions do mercado, nas actividades de medio aberto onde a
poboacidn xitana ten experiencia

Fomentar a aprendizaxe permanente e o desenvolvemento de capacidades e a
acreditacion de competencias que faciliten a promocion profesional en empregos
por conta allea
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- Impulsar medidas de conciliacién da vida familiar e laboral acordes co principio de
igualdade de xénero

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social
° CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacion e Promocion Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Promover accidns dirixidas a reducir o nUmero de persoas e familias que viven en
economia somerxida e incrementar o numero de persoas de alta na Seguridade
Social, especialmente as que realizan actividades relacionadas co chatarreo e a
venda ambulante

- Fomentar a calidade no emprego das mulleres xitanas

- Reducir o nimero de persoas que traballan axudando na actividade econdmica
familiar e o seu peso sobre o total da comunidade xitana en Galicia

- Impulsar medidas que faciliten a profesionalizacion e mantemento das actividades
de autoemprego da poboacién xitana, para aumentar a viabilidade da sua
actividade econdmica

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusion Social
. CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacion e Promocion Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Realizar accidns para a visibilizacidon de experiencias de emprego da muller xitana

- Desenvolver accidns de sensibilizacién e mediacion co empresariado

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social
e  CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccidn Xeral de Orientacion e Promocién Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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- Realizar unha analise prospectiva para desenvolver unha intermediacién eficaz a
curto, medio e longo prazo coas persoas xitanas que buscan emprego

- Actualizar a informacién dispoiible sobre o emprego na poboacién xitana de
Galicia

- Introducir aspectos sobre a situacién ocupacional das persoas xitanas procedentes
doutros paises da Unidn Europea (Portugal, Romania, etc.)

AXENTES IMPLICADOS Conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Secretaria Xeral de Emprego
e Direccion Xeral de Orientacion e Promocion Laboral

4.5. SERVIZOS SOCIAIS

Ofertar un marco integrado orientado ao desenvolvemento de intervencions co
mesmo enfoque e promover, dentro deste, a coordinacidn e traballo en rede entre os
distintos niveis da Administracidn Publica e as entidades que representan ou orientan
a sua actividade 4 poboacién xitana, nomeadamente as de iniciativa social

Equiparar o estandar de acceso por parte da poboacion xitana aos servizos, bens e
recursos dos diferentes sistemas (educativo, sanitario, de emprego, vivenda e servizos
sociais) co da poboacion total, fomentando o seu cofiecemento e uso axeitado

Promover a igualdade e desenvolvemento da muller xitana, mediante accions
positivas que compensen a desigualdade real de oportunidades

Aumentar o cofiecemento e actualizar a informacion dispoiiible sobre a situacion da
poboacidn xitana en Galicia, permitindo, asi, mellorar as ferramentas de diagnose e a
calidade do desefio de politicas e medidas dirixidas & intervencion con este colectivo

As premisas que serviron como punto de partida para trazar as prioridades sobre Servizos

sociais no anterior Plan Integral do Pobo Xitano seguen estando vixentes a dia hoxe,
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considerando que a informacién de caracter diagndstico mais recente sobre a comunidade

xitana en Galicia data do ano 2007. As ditas premisas son:

» As situacions de pobreza e de exclusién social que sofre a comunidade xitana
contindan a ser mais agudas que as do conxunto de persoas consideradas como
pobres. Padecen unha maior acumulacion de problemas sociais. A discriminacién é un
factor que agudiza eses problemas, o que o converte nun importante mecanismo de

reforzo da exclusion social.

» A Renda de Inclusion Social de Galicia (RISGA) e os restantes mecanismos de
proteccidén social e de inclusién social aos que foi accedendo a comunidade xitana
féronse convertendo en elementos de vinculacion non sé cos servizos sociais, senon
tamén na porta de entrada ao exercicio da cidadania. Sen embargo, os elementos de
dependencia e de cronificacién que leva emparellada esta vinculacidon supofien unha

pexa importante no propio exercicio da cidadania que compre superar.

> Paraiso, é necesario acompafiar as prestacions econdmicas con proxectos de insercion

sociolaboral que permitan rachar co circulo da pobreza, a exclusiéon e a discriminacion.

Ademais hai que reflexionar sobre a constante excepcionalidade no tratamento das cuestions
que afectan as familias xitanas por parte dos servizos de menores. Dita situacidon debe ser
afondada desde o punto de vista do diagndstico, e abordada desde a dptica da mediacion

intercultural e da normalizacion.

Por ultimo, hai que destacar que a poboacidn xitana de orixe romanés esta afectada, en xeral,
por maiores aspectos de privacidn e de discriminacién que a de orixe nacional ou portugués. A
evolucidn da poboacidon romanesa converteuna xa na terceira nacionalidade estranxeira en
Galicia, polo que a magnitude do reto que supdn para os servizos sociais esta nova afluencia de
poboacidn xitana merece un maior cofiecemento para dispofier de elementos que permitan un

tratamento mais axeitado das suas problematicas.

Hai 25 anos a vinculacién das persoas xitanas cos servizos sociais non existia ou era moi débil.
Na actualidade a situacion é ben diferente, pois saben e tefien experimentado como os
servizos sociais son a porta de entrada ao sistema de proteccién, o cal é un gran paso. A
vinculacion da percepcion da RISGA ao cumprimento de determinados compromisos, como a
escolarizacion dos/as menores, axudou a alcanzar unha maior normalizacidon en determinados

ambitos, quedando sen embargo un longo camifio por recorrer.

153




Neste ambito, en primeiro lugar, é preciso prestar unha atencién especifica as persoas
menores desvinculada da percepcién de RISGA, e condicionada tanto ao coidado deses/as
menores como a realizacidén de accions formativas e laborais. Asi mesmo, cando hai un/unha
menor en situacién de desamparo e -como sucede con calquera persoa menor xitana ou non
xitana- asignase a familia extensa, hai que garantir que, polo seu interese, non acabe
convivindo con aqueles dos que se lles separou con caracter excepcional (casos de falta de
alimentos, maltrato...). Outra cuestidn a abordar é a problematica derivada do uso compartido
de vivendas por parte de varias unidades familiares dentro dunha familia extensa. E impulsar
programas de mediacién cultural e de caracter intercultural na intervencidon social coa

comunidade xitana, evitando as intervenciéns segregadoras.

En segundo lugar, dende o sistema de servizos sociais é preciso mellorar a coordinacién entre
os distintos departamentos que traballan coa poboacién xitana, co fin de facilitar e promover a
sUa integracién en todos os ambitos. Contando, ademais, coa colaboracién do terceiro sector
na posta en practica de acciéns de acollida, orientacion e acompafiamento de caracter

complementario que reforcen os seus procesos de integracion.

A través destes obxectivos buscase evitar a reproducion xeracional de pobreza, desenvolvendo
programas de apoio, os cales demostraron ser madis eficaces que os de simple caracter

prestacional pola pasividade que levan aparellada.

- Reforzar as metodoloxias de intervencién coa poboacién xitana con escasos recursos,
vinculando dun xeito eficaz as axudas de necesidade social con itinerarios que integren
accions con obxectivos de insercidn social e laboral

- Fomentar medidas que favorezan a integracién socioeducativa e a mellora da calidade
de vida dos/as menores de familias en situacidon de precariedade, co fin de reducir a
pobreza infantil

- Evitar a reproducién xeracional da pobreza, apoiando o desenvolvemento de
metodoloxias de intervencién integral a nivel individual e familiar, asi como acciéns
con enfoque comunitario dirixidas a atender, previr a marxinacién e promover a
inclusidn social da poboacion xitana

- Potenciar a igualdade de oportunidades e o empoderamento das mulleres xitanas en
todos os programas con cardcter transversal
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Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusion Social
. CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Establecer mecanismos de coordinacion eficaces entre os servizos sociais e 0s servizos
de emprego, educacién, vivenda e salde

- Garantir a actuacién conxunta do Sistema publico de Servizos Sociais e o Servizo
Publico de Emprego no traballo con obxectivos de insercidon laboral da poboacién
xitana que percibe a RISGA

- Crear unha rede de coordinacién entre os diferentes axentes publicos e privados que
traballan con menores xitanos/as, favorecendo a atencién do menor no seu medio
familiar e social e dando prioridade & accidn preventiva

- Establecer un procedemento de identificacién de boas practicas en materia de
intervencién coa comunidade xitana e promover a sua difusién

Conselleria de Politica Social
AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social
. CGSIB/AGSS
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e Direccion Xeral de Orientacion e Promocion Laboral
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Promover o traballo coordinado e conxunto entre o sistema publico de servizos sociais
e as entidades de iniciativa social no desenvolvemento de acciéns de acollida,
orientacién, acompafamento e acceso das persoas xitanas aos distintos servizos

- Apoiar ao Terceiro sector na promocion da integracion social e laboral da comunidade
xitana, tanto en iniciativas especificas como naquelas abertas a toda a poboacién, que
desenvolven programas nos que participan persoas xitanas

- Fomentar a realizacion de acciéns de mediacion intercultural en ambitos clave de
desenvolvemento da poboacién xitana, asi como a capacitacién de persoas xitanas
nestas acciéns, en colaboracién coas entidades de iniciativa social especializadas
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Conselleria de Politica Social

AXENTES IMPLICADOS e Direccién Xeral de Inclusién Social

4.6.

e  CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

PARTICIPACION E IMAXE SOCIAIS

Apoiar o desenvolvemento dos dereitos fundamentais das persoas xitanas e equiparar o seu
estdndar de acceso aos servizos, bens e recursos dos diferentes sistemas (educativo,
sanitario, de emprego, vivenda e servizos sociais) co da poboacion total, fomentando o seu
cofiecemento e uso axeitado

Promover a igualdade e desenvolvemento da muller xitana, mediante accions positivas que
compensen a desigualdade real de oportunidades

Aumentar o cofiecemento e actualizar a informacion dispofible sobre a situacion da
poboacidn xitana en Galicia, permitindo, asi, mellorar as ferramentas de diagnose e a calidade
do desefio de politicas e medidas dirixidas a intervencion con este colectivo

Garantir a efectiva igualdade de oportunidades para o pleno exercicio da sta cidadania e
participacion social

Ainda que non se dispén de informacidon exhaustiva sobre a dindmica cultural e sobre a

participacioén social da comunidade xitana, alglins datos apuntan a certos cambios importantes

gue merecen atencion.

O evanxelismo continta sendo o principal fendmeno vertebrador da cultura xitana en Galicia,

como elemento de identidade e de socializacidon, mais ald da sla dimensidn especificamente

relixiosa. O seu principal valor estd na capacidade de crear cohesién social. O seu principal

problema radica na existencia dunha segregacidn entre os cultos evanxélicos xitanos e os

restantes cultos evanxélicos de Galicia, o que reforza a segregacion social noutros dmbitos.

Esa segregaciéon tamén esta presente nas asociacions de caracter xeral, nas que persiste unha

“escasa

presenza da poboacion xitana nas organizacions e dmbitos de participacion ordinarios,

156




é dicir, en espazos asociativos comuns coa sociedade maioritaria, como as ANPA, os sindicatos

e partidos, e o movemento vecifial”*.

En contraste co periodo anterior, o asociacionismo xitano non parece estar nun momento
expansivo. A maioria das asociacions existentes contindan tendo un marcado caracter local e
cun escaso compofiente intercultural. Por unha banda, algunhas realidades asociativas de mais
ampla cobertura territorial foron perdendo forza. Nalglns casos, existe un desaxuste entre a
actividade desenvolvida polo movemento asociativo e a informacién que figura nos rexistros

administrativos, como o Rexistro de Asociaciéns da Comunidade Auténoma de Galicia.

Certo que tamén na sociedade civil apareceron nos ultimos anos multiples fendmenos de
liderado informal, algins dos cales derivaron en procesos de participacién en entidades
asociativas constituidas formalmente e outros se diluiron. E de esperar que as formas de
participacién emerxentes na comunidade xitana deriven en procesos de formalizaciéon que

permitan constatar avances na articulacidn da participacién social da comunidade xitana.

A participacion das persoas e dos grupos nos distintos ambitos na sociedade -dende o social e
cultural, ao politico- é un indicador de gran relevancia para cofiecer o seu nivel de integracion.
A maior participaciéon, maior integracion e viceversa. Tamén facilita pistas sobre a

discriminacion, directa ou indirecta, que poden sufrir.

Como se sinalou no apartado anterior, as organizaciéns da sociedade civil nas que as persoas
xitanas tefilen unha madis alta participacion son as relixiosas e as asociaciéns xitanas. Pola
contra, a suUa participacion en asociacidéns culturais e deportivas, asociacions dvecifiais,
sindicatos, partidos politicos e ONGs de caracter xeral, abertas a toda a poboacidn, estd moi

por debaixo da porcentaxe de participacion da poboacién xeral.

A escasa participacion da comunidade xitana na sociedade, ademais de reflectir unha situacién
de exclusion social, supdn unha perda ou empobrecemento da sociedade galega, por canto se
ve privada das suas achegas. Para corrixir ambas eivas, a Xunta de Galicia promovera e apoiara
a participacion das persoas xitanas en todos os ambitos da sociedade, centrando a sua

intervencién en cinco aspectos.

En primeiro lugar, facilitando que calquera grupo ou asociacién xitana establecido na

comunidade autédnoma poida expresar a sta opinidn, punto de vista, recomendacién, proposta

3 Xunta de Galicia (2008) Documento do Il Plan Galego de Inclusién Social 2007-2013. Anexo IlI: Plan integral para a
convivencia e o desenvolvemento social do pobo xitano en Galicia. Paxina 18
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ou demanda sobre calquera asunto que lle afecte. S6 contando coa participacién de todos, sen
excluir a ninguén, poderase acertar para atopar a solucidon que resulte mais axeitada en cada

Caso.

En segundo lugar, apoiando as asociacidns xitanas que promovan a cultura, o deporte, o lecer,
o aumento da calidade de vida, a integracién sociolaboral e a participacion da comunidade
xitana na sociedade galega; pois dita participacion so sera efectiva, e duradeira, na medida que

sexa protagonizada polas propias persoas xitanas.

Ao mesmo tempo, impulsarase a plena participacién da poboacién xitana, e de xeito especial
de mulleres e xente nova, na vida comunitaria das localidades en que residen e na sociedade

en xeral, a través de asociacidons de caracter intercultural.

No que atinxe & imaxe social da comunidade xitana, proxectaranse experiencias positivas de
insercidn laboral, normalidade educativa, convivencia vecifial, entre outras, co fin de que sexan

visibilizadas polo resto da poboacién e sirvan de referentes proactivos para as persoas xitanas.

Para a consecucién da igualdade de trato, impulsarase un sistema de atencién as vitimas que
utilice a mediacidn e, no suposto de que esta non sexa suficiente para a solucién do conflito, o
caso derivarase ao ambito xudicial a través do Consejo para la Promocidn de la Igualdad de

Trato y No discriminacién de personas por Origen Racial o Etnico.

- Procurar a participacion das persoas xitanas en asociacidons que promovan en toda a
sta actividade o enfoque intercultural, tales como entidades de caracter social,
vecifial, ANPAS, etc.

- Apoiar o desenvolvemento de actividades dirixidas a aumentar o cofiecemento da
cultura xitana, na sua riqueza e pluralidade

- Promover a participacién da poboacién xitana mais nova en asociacions culturais,
deportivas e de lecer, asi como naquelas que desenvolvan acciéns de voluntariado e
solidariedade comunitaria

- Fortalecer o asociacionismo das mulleres xitanas e apoiar a creacion de espazos, fisicos
ou virtuais, de socializacidon dirixidos aumentar o seu empoderamento
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- Implicar &s asociacidons formadas por persoas xitanas e aquelas nas que participan no
desefio e desenvolvemento de politicas nas que a poboacidn xitana é destinataria, ben
de xeito transversal ou especifico

Presidencia da Xunta de Galicia
AXENTES IMPLICADOS e Secretaria Xeral para o Deporte

Conselleria de Politica Social
e Direccion Xeral de Inclusion Social
e Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e Voluntariado
. CGSIB/AGSS

Corporacions locais

Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais

- Difundir datos e experiencias de caracter social, econdmico ou educativo que
fortalezan a imaxe positiva da comunidade xitana

- Promover un sistema de atencién e apoio as vitimas de discriminacién que inclda a
mediacién ou a derivacién ao Consejo de No Discriminacion por Origen Racial o Etnico,
en colaboracion coas ONGs

- Impulsar acciéons de sensibilizaciéon que fagan visibles os cambios positivos na
integracion social das persoas xitana e os seus impactos positivos na cohesién social

- ldentificar as practicas discriminatorias existentes na sociedade galega para poder
erradicalas, incluindo a discriminacidon no ambito da vivenda e a discriminacidén da
poboacidn xitana procedente do estranxeiro

- Recofiecer no calendario institucional da comunidade auténoma o dia 8 de abril

- Promocionar unha imaxe positiva e non discriminatoria da comunidade xitana nos
medios de comunicacidn

Presidencia da Xunta de Galicia
AXENTES IMPLICADOS  conselleria de Politica Social

e Direccion Xeral de Inclusion Social
e  CGSIB/AGSS
Corporacions locais
Entidades de iniciativa social prestadoras de servizos sociais
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5. ASPECTOS TRANSVERSAIS

No desefio, estrutura e obxectivos da Estratexia de inclusidn social da poboacién xitana en
Galicia 2014-2020 estan presentes, configurando e orientando os distintos aspectos desta, os

seguintes elementos transversais:

Pobreza infantil

A persistencia dunha crise econdmica que xa dura mais dun lustro estda a agravar as
circunstancias persoais e familiares de quen se atopa nunha situacidon de vulnerabilidade,
pobreza e/ou exclusién social. As suas consecuencias, especialmente as producidas no
mercado laboral, levaron a precariedade econémica e puxeron en risco de exclusién social a
numerosas persoas e familias que nunca antes precisaran de axuda de caracter social.
Ademais, dificultaron e/ou estan a dificultar os avances nos procesos de inclusion social de
persoas vulnerables, e existe o risco de cronificacidn destas situacidns na poboacién mais

afectada.

As taxas de pobreza afectan en maior medida aos fogares nos que viven menores, e de xeito
especial aqueles nos que residen familias monoparentais® e familias numerosas®®. O maior

risco de pobreza afecta, por idades, en maior medida as persoas menores de 24 anos>’.

A poboacidn infantil xitana vese afectada en maior medida que a non xitana, dado o alto indice
de vulnerabilidade desta minoria étnica, na que dous terzos atdpase en situacién de pobreza
ou exclusién social. Segundo refire a Fundacién Secretariado Gitano, “os menores estdn
sufrindo este escenario de pobreza de forma moi significativa: deficiente alimentacion, vestido
e calzado inadecuado para a sua vida diaria, problemas de hixiene, absentismo e abandono

escolar, etc.; nalguns casos se estdn dando situacions de mendicidade”,

Para abordar esta situacion, a Estratexia Sectorial de Inclusion Social da Poboacién Xitana en
Galicia comprende intervenciéns con enfoque multidimensional dirixidas directa ou
indirectamente & poboacidn infantil, pero orientadas en todo caso a acadar a mellora da sua

calidade de vida. Asi, incliense prioridades nos ambitos educativo -para a permanencia na

= O 47% destas familias con nenos/as a cargo atépase nunha situacion de risco de pobreza. Enquisa de Condicions
de Vida das Familias, 2012. www.ige.eu

% O 25% dos fogares compostos por duas persoas adultas e dous ou mais nenos/as a cargo atépase en situacion de
risco de pobreza. Enquisa de Condiciéns de Vida das Familias, 2012. www.ige.eu
A taxa de risco de pobreza da poboacion de 0 a 15 anos € dun 22% e para a poboacién de 16 a 24 anos aumenta a

un 23%
38 FSG (2013) Informe sobre el impacto de la crisis en la comunidad gitana. Fundacién Secretariado Gitano. Madrid,

2013.
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escola e o éxito académico-, sanitario -para prevencidon e coidado da saude-, vivenda e

participacién social, entre outros.

Investir na infancia, actuando sobre o conxunto de factores que causan a pobreza infantil, é a
forma de romper o circulo de desvantaxes que ocasiona, e evitar a transmisidn interxeracional

da pobreza.

Enfoque da Inclusion Social Activa

Nos seus obxectivos e prioridades, a Estratexia Sectorial de Inclusidn Social da Poboacién
Xitana en Galicia -ao igual que o fai a estratexia onde se enmarca- incorpora os tres elementos
gue configuran a Inclusién Social Activa: un nivel de ingresos minimos vinculados & activacién,
acceso a un mercado laboral inclusivo e acceso a uns servizos sociais, educativos, sanitarios e

da vivenda que sexan de calidade.

A Inclusién Social Activa, por outra banda, estd presente na configuracion dos recursos de
apoio -tanto de caracter monetario, como de caracter técnico- do Sistema publico de Servizos
Sociais, nomeadamente os de inclusion social, comprendidos na Lei 10/2013, de inclusidn

social de Galicia.

Mantendo este enfoque, incorpora obxectivos e medidas que atenden necesidades especificas
da poboacidn xitana, que compensan as desigualdades que presenta e se orientan 4 sua
normalizacién respecto da poboacidn total no acceso ao emprego e os servizos dos catro

ambitos referidos.

Ademais, para aumentar a calidade e o impacto das intervencions, é preciso contar cunha
informacidn suficiente, incluso exhaustiva, que sirva de diagndstico sobre a que fundamentar o
desefio e desenvolvemento das medidas que se promovan. Esta cuestidon estad presente

transversalmente en todas as areas con obxectivos formulados.

A Estratexia Sectorial de Inclusidn Social da Poboacién Xitana en Galicia integra, tamén, en aras
a mellorar o acceso e calidade do servizo, a necesidade de promover a coordinacién de todos
os axentes, publicos e privados, que ofrecen recursos e servizos dirixidos, de forma xeral ou
especifica, 4 comunidade xitana dende diferentes 6pticas. Neste sentido, a experiencia do | e
Il Plan Galego de Inclusién Social e dos seus programas especificos, desenvolveu e consolidou
féormulas de colaboracién en rede, pero ainda quedan areas de mellora na coordinacién
interdepartamental. En tempos de escaseza de recursos como os actuais, evitar duplicidades e

aproveitar as sinerxias dos diferentes axentes, é ainda mdis necesario se cabe.
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Perspectiva de xénero

Se ben o documento estratéxico integra prioridades que buscan o desenvolvemento da
comunidade xitana, dentro desta incide especialmente no desenvolvemento da muller xitana.
As mulleres xitanas soportan unha maior discriminacion e necesidades especificas que foron

tidas en conta na formulaciéon de medidas da estratexia.

A estratexia incliue o empoderamento da muller xitana como un dos obxectivos transversais.
Asi, no dmbito educativo e formativo-laboral apoiaranse acciéns para a permanencia na escola
co obxectivo de aumentar o nivel educativo; e no ambito da vivenda atenderanse as
necesidades de emancipacién da muller xitana. Asi mesmo, contémplase o desenvolvemento
de accidons especificas de promocién da saude da muller xitana; e, en relaciéon co emprego,
accions de loita contra a discriminacién no ambito laboral e mellorar a calidade do seu
emprego. No que respecta 4 participacidn social, a estratexia prevé o seu empoderamento a

través do apoio do seu asociacionismo.

Elementos innovadores

O Plan Integral para a convivencia e o desenvolvemento social do pobo xitano de Galicia 2007-
2013 estableceu de xeito moi acertado prioridades estratéxicas e obxectivos a longo prazo. Se
ben o contexto socioecondmico ten variado nos anos de vixencia deste Plan, existen
desigualdades na situacion da poboacidon xitana que ainda persisten e sobre as que a
intervencidn segue sendo necesaria. Neste sentido, a Estratexia Sectorial de Inclusion Social da
Poboacion Xitana en Galicia 2014-2020 mantén a innovacidon que xa presentaba o Plan do

anterior marco programatico.

Os elementos innovadores que se introducen neste periodo de planificacion vefien da man de
novas férmulas de combinacion de recursos, como as dirixidas @ mellora da cualificacidon
profesional e ao aumento dos niveis educativos da poboacidn xitana; a adaptacion de recursos
para compensar desigualdades, especialmente as de tipo sanitario, e o establecemento de

criterios prioritarios en recursos de cardcter xeral, como os de vivenda.

6. METODOLOXIA

Acadar o obxectivo xeral da Estratexia require da mobilizacién, o traballo conxunto e a
cooperacion entre as diferentes administracions e as entidades de iniciativa social que estan a
desenvolver actuacions a favor da integracion social e laboral da comunidade xitana, tratando

de optimizar os recursos.
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A dita cooperacion levarase a cabo en dous planos diferentes. Por unha banda, traballaranse
os obxectivos da Estratexia no plano interdepartamental, coas consellerias da Xunta de Galicia
qgue realizan actuaciéns que de xeito directo ou indirecto inciden na inclusiéon social da
poboacion xitana. Pola outra, desenvolveranse actuaciéns, programas e servizos de caracter
especifico, que constitien dispositivos propios da Estratexia, promovidos pola conselleria con

competencias en materia de inclusion social.

Coa finalidade de operativizar as prioridades establecidas na Estratexia Sectorial de Inclusion
Social da Poboacién Xitana en Galicia, no primeiro plano realizaranse reuniéns bilaterais e
multilaterais entre a conselleria con competencias en materia de inclusidén social e os outros
departamentos administrativos da Xunta de Galicia, especialmente con aqueles que tefian
atribuidas as competencias en materia de educacién, sanidade e vivenda. Estas reunidns
desenvolveranse con tres finalidades: analizar os aspectos relacionados coa coordinacién da
multiplicidade de recursos que dispoien estes departamentos na clave do obxectivo xeral da
Estratexia; posibilitar espazos para intercambiar informacién e experiencia relacionada co
obxecto da intervencidn; e realizar tarefas de seguimento e avaliacién continua da Estratexia.
As reuniéns terdn un cardcter periédico. Principalmente realizaranse ao inicio do
desenvolvemento da Estratexia, e con caracter intermedio co obxecto de corrixir os desaxustes
que se produzan e adaptar os mecanismos de coordinaciéon ds necesidades cambiantes de

cada momento.

No segundo plano, relativo aos dispositivos propios da Estratexia, o departamento
administrativo da Xunta de Galicia con competencias en inclusién social, apoiara o traballo das

corporacions locais e das entidades de iniciativa social.

De acordo ao anterior, fomentarase, a través de convocatorias publicas de axuda financeira, o
desenvolvemento de programas promovidos polas corporacions locais que faciliten a
integracion das persoas xitanas nos considerados ambitos clave: Educaciéon, Saude, Vivenda e
Emprego, ademais de acciéns para promover a sua insercidon social, a sua participacién na
sociedade e a igualdade de trato. O contido e finalidade das intervencions obxecto das axudas
estardn en consonancia coas medidas previstas no apartado quinto do documento da
Estratexia. Esta via de desenvolvemento da Estratexia contara cun financiamento conxunto da
Xunta Galicia e a Unién Europea, a través do Fondo Social Europeo. Podera, ademais, contar co

apoio financeiro do Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad™®.

De igual xeito, a férmula de apoio as entidades de iniciativa social serd tamén a través de
convocatorias publicas de axuda, nas que se subvencionaran acciéns e programas para a

insercidn social das persoas xitanas e acciéns que, dirixidas de xeito xeral a persoas en

39 .
No marco do Plan de Desenvolvemento Xitano
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situacién de vulnerabilidade, pobreza ou exclusién social, participen persoas desta minoria
étnica, todas elas na clave das prioridades e obxectivos definidos nesta Estratexia. De forma
complementaria, e sempre co mesmo obxectivo, a Xunta de Galicia poderd subscribir

convenios de colaboracidn con entidades de iniciativa social especializadas.

Ao igual que a Estratexia Sectorial de Inclusidén Social da Poboacidn Xitana en Galicia, os seus
dispositivos especificos, como estes orientados as entidades de iniciativa social, enmarcaranse
no Programa Operativo FSE Galicia 2014-2020.

En ambos planos estableceranse reunidéns de traballo no inicio e periodos intermedios da
Estratexia coa corporacidns locais, as asociacions e as entidades de iniciativa social que estean
a traballar coa comunidade xitana, co fin de realizar un axeitado rexistro e seguimento dos

datos das diferentes actuaciéns e programas e axustar os mecanismos de coordinacién.

7. SEGUIMENTO E AVALIACION

O seguimento do desenvolvemento da Estratexia Sectorial de Inclusidon Social da Poboacion
Xitana en Galicia 2014-2020 realizarase a través dun Comité de seguimento que se reunira con

caracter anual durante o seu periodo de vixencia.

O Comité de seguimento da Estratexia estara formado por persoal técnico da Direccién Xeral
de Inclusion Social, persoal dos concellos participantes no seu desenvolvemento e as entidades
de iniciativa social que desenvolvan programas especificos dirixidos @ poboacidn xitana no ano

de referencia.

As reunions do Comité de seguimento teran unha dobre finalidade: por unha banda, daranse a
cofecer os datos agregados de realizacién de actividade no marco da Estratexia durante o
exercicio anterior; e, pola outra, crearase un espazo de intercambio de experiencias e
informacidon cualitativa que permita formular, no seu caso, novos axustes nas medidas

previstas no documento inicial considerados necesarios para acadar os obxectivos marcados.

O persoal técnico da conselleria con competencias en materia de inclusién social elaborard
unha primeira parte do informe de seguimento que enviard, tanto aos organismos e entidades
representadas no Comité de seguimento, como &s restantes consellerias implicadas no
desenvolvemento da Estratexia. A primeira parte do documento incluird informacién sobre as
principais accions desenvolvidas e sobre os valores dos indicadores de realizacion e resultado

formulados sobre as medidas comprendidas no seu desefio.
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Os indicadores de realizacién e resultado que se mediran con caracter anual son-os seguintes:

Educacion

Numero de nenos/as xitanos matriculados/as en Educacién Infantil (menos de 6 anos)

Numero de nenos/as xitanos matriculados/as en educacion primaria (entre 6 e 12 anos)

Numero de nenos/as xitanos matriculados/as en educacién secundaria (entre 12 e 16 anos)

NUmero de menores participantes xitanos/as en acciéns para o éxito escolar

Numero de participantes xitanos/as en actividades formativas relacionadas coas TICs

NUmero de programas para a atencion a diversidade levados a cabo nos centros educativos de Galicia

Vivenda

NUmero de persoas que participan en itinerarios de insercion sociolaboral que inclien actuacions
relacionadas co acceso a vivenda

NUmero de persoas que participan en itinerarios de insercién sociolaboral que inclien actuaciéns
relacionadas co mantemento a vivenda

Saude

NUmero de persoas xitanas en itinerarios con acciéns sociosanitarias

NUmero de persoas xitanas que residen en infravivenda participantes en itinerarios con accions
sociosanitarias

NUmero de participantes xitanos/as en actividades formativas/ informativas relacionadas coa saude
levadas a cabo, desagregados por sexo

NUmero de accions de atencion a diversidade dirixidas a profesionais sanitarios desenvolvidas
Numero de acciéns informativas/ formativas para prevencion de accidentes e primeiros auxilios

Emprego

Persoas xitanas en itinerarios de insercion laboral

Persoas xitanas en itinerarios de autoemprego

Persoas xitanas participantes en accions de preparacion de exames de competencias clave
Persoas xitanas en itinerarios que inclien a tramitacion de certificados de profesionalidade

Servizos Sociais

NUmero de entidades de iniciativa social que desenvolveron programas de inclusién social dirixidos,
principalmente, @ poboacién xitana
NUumero de concellos que desenvolveron programas de intervencion coa poboacion xitana

Numero de persoas menores de 18 anos* en itinerarios con obxectivos de formacion e educacion
Numero de persoas xitanas en itinerarios de insercion sociolaboral

40 . o - i . L
Ou idade maxima permitida para cursar os programas de Formacion Profesional Basica
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Para a obtencién da informacién requirida para dispoiier dos valores destes indicadores, a
Direccién Xeral de Inclusidon Social contard co apoio doutros centros directivos da Xunta de
Galicia, asi como das corporacions locais e as entidades de iniciativa social implicadas no

desenvolvemento da Estratexia.

Como resultado da reunidon do Comité de Seguimento da Estratexia Sectorial de Inclusién
Social da Poboacidn Xitana en Galicia, o documento final de informe de seguimento incluird un
apartado de conclusiéns que comprenderd, de ser o caso, novas suxestiéns e os axustes

precisos.

Ademais do seguimento anual, a Direccién Xeral de Inclusion Social realizara un informe final
tras o desenvolvemento da Estratexia. Este informe incluird a avaliaciéon do impacto, para a

gue se prevé a utilizacidon dos seguintes indicadores:

Educacion

(" NUmero de persoas xitanas con Estudos Primarios finalizados desagregado por sexo

NUmero de persoas xitanas menores de 18 anos que abandona os estudos sen completar a Escolarizacion
secundaria basica

Nimero de persoas xitanas con Estudos Secundarios finalizados desagregado por sexo

NUmero de persoas xitanas con estudos superiores (universitarios, ciclos formativos de grao superior)

% de poboacién analfabeta xitana desagregado por sexo

NUmero de persoas xitanas menores de 16 anos que abandona de xeito prematuro a etapa de escolarizacién
obrigatoria

7/ | Existencia de estudo/s sobre a situacion da poboacion xitana no ambito educativo

N

o o AW

Vivenda

<I 1 Numero de familias que acceden a vivenda normalizada tras participar en programas de realoxo e vivenda
transitoria
] Existencia dun mapa de vivendas de poboacion xitana en Galicia con datos posteriores a 2007

(01 Existencia de informe sobre chabolismo e infravivenda con datos posteriores a 2007

Saude

Estudos sobre a situacion sanitaria da poboacion xitana en Galicia levados a cabo

Emprego

Porcentaxe de poboacion xitana dedicada a axuda na actividade econdmica familiar

Persoas xitanas en itinerarios que obtefien un contrato laboral, melloran a sta cualificacién mediante o
acceso a formacién, ou superan as probas das competencias clave
Existencia de estudos sobre 0 emprego na poboacion xitana de Galicia

Taxa de emprego da poboacién xitana

Taxa de proporcion da poboacion xitana ocupada en actividades por conta allea

Proporcion de profesionais e traballadores auténomos xitanos que cotizan & Seguridade Social
Proporcién de poboacién xitana que adica a sua colaboracién na economia familiar
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Servizos Sociais

(°} Taxa de pobreza infantil da poboacién xitana
2 Numero de persoas mozas emancipadas que non solicitan axudas de necesidade social

Participacion e imaxe sociais

74~ Numero de asociacions xitanas (ou pro-xitanas) que participan en accions formativas sobre xestion de
entidades non-lucrativas

7721 Numero de entidades xitanas (ou pro-xitanas) que desenvolven estratexias de transparencia na rendicion de
contas

7455 Numero de entidades xitanas (ou pro-xitanas) que renovan os seus 6rganos de goberno

7= Numero de persoas xitanas que participan en entidades de caracter social, vecifial ou en ANPAS
751 Numero de mulleres e persoas xoves xitanas que participan en formacion para o liderado social

A relacion de indicadores de impacto esta suxeita a modificacidons, en funcién das posibilidades
dos diferentes rexistros, estudos ou recontos para obter a informacién e da Direccién Xeral de
Inclusién Social para dispofier dela. De todos xeitos, en moitos casos os indicadores de impacto
terdn como valores iniciais dos valores de impacto os do Plan Integral para a convivencia e o
desenvolvemento social do pobo xitano en Galicia 2007-2013.
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11.2. INDICADORES MACRO DA ESTRATEXIA DE INCLUSION SOCIAL DE GALICIA

2014-2020

RELACIONADOS COA GARANTIA DE INGRESOS

AROPE. Taxa de risco de pobreza ou exclusion social

Porcentaxe
2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 22 23,6
Espaiia 24,5 26,7 27,7 28,2 273
Unién Europea 28 237 243 24,8 24,5
AROPE. Taxa de risco de pobreza
Porcentaxe
2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 13,9 14,3 14,3 15,7 16,4
Espafa 20,1 214 222 22,2 20,4
Unién Europea 28 16,4 16,4 16,9 16,9 17,1
AROPE. Taxa de risco de pobreza ou exclusion social por sexo e idade
Porcentaxe
Home Muller Total

Menos de 16 anos 27,31 27,39 27,35
De 16 a 24 anos 31,29 32,11 31,69
De 25 a 49 anos 23,85 24,44 24,14
De 50 a 64 anos 26,01 27,22 26,63
De 65 ou mais anos 13,73 15,92 15
Total 23,39 23,76 23,58
AROPE. Taxa de pobreza e exclusion social por tamaio de municipio

2011 2012
Menos de 10.000 habitantes 23,74 24,49
Entre 10.000 e 20.000 habitantes 22,85 28,9
Entre 20.000 e 50.000 habitantes 23,9 23,07
Mais de 50.000 habitantes 19,38 20,39
Total 22,05 23,58
AROPE. Taxa de pobreza ou exclusion social por nacionalidade

2011 2012
Espafiola 21,13 22,53
Estranxeira 51,53 60,05
Total 22,05 23,58
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AROPE. Taxa de risco de pobreza ou exclusion social por areas

Porcentaxe
2011 2012

Galicia 22,05 23,58
15 A Coruia 21,49 21,49
151 A Corufia suroriental 23,18 21,33
152 Ferrol-Eume-Ortegal 23,9 19,77
153 Area da Costa da Morte 28,3 28,27
154 A Barbanza-Noia 19,34 28,53
155 Area da Coruiia 21,38 19,14
156 Area de Santiago 14,74 19,91
27 Lugo 18,12 20,41
271 Lugo sur 19,79 32,49
272 Lugo oriental 16,15 16,53
273 Lugo central 15,8 18,52
274 A Marifia 23,65 18,57
32 Ourense 21,11 24,55
321 O Carballifio-O Ribeiro 26,83 29,88
322 Ourense central 18,12 25,44
323 Ourense sur 24,45 24,59
324 Area de Ourense 18,31 22,52
36 Pontevedra 24,43 26,86
361 Pontevedra nororiental 13,47 20,53
362 Pontevedra sur 39,6 33,12
363 Caldas-O Salnés 29,29 30,33
364 O Morrazo 23,04 30,08
365 Area de Pontevedra 21,85 25,11
366 Area de Vigo 21,69 24,97
AROPE. Taxa de risco de pobreza ou exclusion social por tipoloxia do fogar
Porcentaxe

2011 2012
Unipersoal 29,09 28,83
Sen ntcleo 28,84 28,63
Parella con fillos 20,88 22,31
Parella sen fillos 17,73 16,6
Monoparental 35,97 40,46
Un nucleo e outros 17,71 2291
Varios nicleos 19,83 23,04
Total 22,05 23,58
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AROPE. Taxa de risco de pobreza ou exclusion social segundo o fogar tefia ou non nenos/as a cargo

Porcentaxe
2011 2012
Fogares con nenos/as a cargo 23,15 26,31
Unha persoa adulta con nenos/as a cargo 48,31 56,32
Duas persoas adultas con nenos/as a cargo 21,97 25,17
Duas persoas adultas con un neno/a a cargo 17,32 21,27
Duas persoas adultas con dous ou mais nenos/as a cargo 26,11 28,6
Tres ou mais persoas adultas con nenos/as a cargo 21,55 24,01
Fogares sen nenos/as a cargo 21,1 21,12
Unha persoa adulta sen nenos a cargo 29,09 28,83
Duas persoas adultas sen nenos/as a cargo 20,87 20,4
Tres ou mais persoas adultas sen nenos/as a cargo 18,19 19,05
Total 22,05 23,58
Limiares de pobreza relativa
Porcentaxe
2008 2009 2010 2011 2012
Fogar composto por unha persoa 609,48 605,02 603,02 597,2 588,89
Fogar composto por diias persoas adultas 914,22 907,53 904,53 895,8 883,34
Fogar composto por dias persoas adultas e diias menores 1.266,53 1.279,91 1.270,34 1.254,12 1.236,67
Taxas de risco de pobreza relativa e pobreza severa
Porcentaxe
2008 2009 2010 2011 2012
Taxa de risco de pobreza relativa 13,88 14,32 14,28 14,73 16,45
Taxa de risco de pobreza severa 3,64 3,72 4,26 4,60 6,02
Fogares con carencia material
NUmero
2011 2012
Galicia 504.984 516.812
A Coruiia 214.520 226.957
Lugo 53.069 45.463
Ourense 52.030 49.691
Pontevedra 185.364 194.701
Fogares con carencia material severa
NUmero
2011 2012
Galicia 182.544 185.085
A Coruiia 93.665 78.017
Lugo 17.754 19.102
Ourense 15.703 20.497
Pontevedra 55.422 67.469
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Distribucion da Renda $80/S20

2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 4,02 4,13 4,16 4,21 4,47
A Coruiia 4,02 4,14 4,22 4,22 4,53
Lugo 417 4,11 3,91 3,93 4,27
Ourense 4,18 4,34 3,98 3,93 4,39
Pontevedra 3,79 4,03 4,16 4,35 4,39
Fenda de pobreza

2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 19,51 19,27 224 22,13 24,74
A Coruia 17,96 20,3 18,88 21,86 25,61
Lugo 16,68 22,87 22,87 17,76 27,83
Ourense 23,43 21,54 22,61 23,16 23,74
Pontevedra 19,51 17,36 22,64 22,59 23,8
Taxa de risco de pobreza infantil (menos de 16 anos)

2008 2009 2010 2011 2012
Home 15,6 19,4 18,6 21,2 22,0
Muller 14,8 17,7 18,8 20,4 224
Total 15,2 18,6 18,7 20,8 22,2

RELACIONADOS CO ACCESO AO MERCADO DE TRABALLO

Persoas de 0 a 59 anos que viven en fogares con baixa intensidade de traballo (menor do 20%)
Porcentaxe

2008 2009 2010 2011 2012
Galicia 6,99 8,41 9,65 10,85 13,80
A Coruiia 6,94 7,59 8,84 9,72 12,17
Lugo 6,11 6,69 7,62 7,55 14,95
Ourense 10,09 12,66 9,96 12,21 15,03
Pontevedra 6,40 9,47 11,14 12,79 14,95
Nenos/as (0-17 anos) que viven en fogares sen persoas ocupadas
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013

Nenos/as (0-17 anos) 75 8,2 9,6 12,2 10,8
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Persoas adultas (18-59 anos) que viven en fogares sen persoas ocupadas

Porcentaxe
2009 2010 2011 2012 2013
Home 9,0 11,1 1,7 14,2 15,5
Muller 9,4 11,0 1,7 13,1 13,8
Total 9,2 11,1 1,7 137 14,7
Cohesion rexional
Porcentaxe
2009 2010 2011 2012 2013
Home 2,1 36 43 3,5 37
Muller 37 6,7 71 7,0 55
Total 26 5,0 5,6 5,0 42
Taxa de ocupacion
Porcentaxe
Homes Mulleres Total
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
De 16 a 19 anos 10,5 6,9 4,1 6,2 4,9 2,1 84 5,9 3,2
De 20 a 24 anos 37,7 319 21,7 32,1 30,2 27,0 35,0 31,1 274
De 25 a 29 anos 644 60,3 59,4 62,9 63,1 58,9 63,7 61,7 59,2
De 30 a 34 anos 75,0 718 70,8 67,8 66,2 65,8 714 69,0 68,3
De 35 a 39 anos 80,6 77,0 75,0 68,8 67,6 68,1 74,8 72,3 71,5
De 40 a 44 anos 80,7 77,1 76,6 66,0 66,4 66,2 73,3 7,7 714
De 45 a 49 anos 78,6 74,7 73,6 65,5 65,2 63,5 73,3 7,7 714
De 50 a 54 anos 76,6 70,0 67,3 61,4 58,7 58,4 71,9 69,9 68,5
De 55 a 59 anos 65,2 65,7 59,8 46,3 48,3 46,9 68,8 64,2 62,8
De 60 a 64 anos 37,1 38,0 38,1 34,1 32,2 30,2 55,5 56,8 53,1
Mais de 65 anos 2.1 23 2,3 1,5 1,6 1,3 35,5 35,0 34,0
Total 51,4 488 471 40,2 39,5 38,3 456 439 42,5
Taxa de paro
Porcentaxe
Homes Mulleres Total
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
De 16 a 19 anos 46,8 52,8 61,3 50,9 60,3 72,7 48,3 56,1 66,0
De 20 a 24 anos 36,4 446 49,7 34,1 427 46,6 354 437 48,3
De 25 a 29 anos 254 31,7 32,0 258 26,9 29,5 25,6 29,3 30,8
De 30 a 34 anos 19,3 232 23,7 21,6 24,9 24,5 20,4 24,0 24,1
De 35 a 39 anos 14,3 178 19,9 17,6 19,6 20,7 15,8 18,6 20,3
De 40 a 44 anos 13,6 16,9 171 16,1 174 20,0 14,8 171 18,5
De 45 a 49 anos 11,9 16,2 17,2 15,5 16,0 18,4 13,6 16,1 17,8
De 50 a 54 anos 1,2 18,3 20,4 11,5 14,2 17,0 11,3 16,4 18,8
De 55 a 59 anos 10,6 13,6 17,4 13,8 13,7 15,1 12,0 13,6 16,4
De 60 a 64 anos 114 14,1 16,6 7,7 11,5 13,1 9,6 12,9 15,0
Mais de 65 anos 15 2,6 1,9 2,0 4,1 1,1 1,7 3.4 1,3
Total 16,6 20,9 22,2 18,3 20,4 21,9 174 20,7 22,1
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Taxa de desemprego de longa duracion

Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Home 25 5.2 6,6 9,3 11,6
Muller 4.1 59 7,6 9,2 10,6
Total 3,3 55 71 9,2 11
Taxa de desemprego de moi longa duracién
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Home 0,9 19 2,6 4,5 6,6
Muller 2,1 2,6 39 5,0 6,0
Total 14 2,2 3,2 4,7 6,3

RELACIONADOS CON OUTROS AMBITOS CLAVE NA INCLUSION SOCIAL

Taxa de abandono educativo temperan
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Home 31,9 276 25,3 26,8 24,9
Muller 19,5 17,7 15,3 18,5 15,1
Total 25,8 228 20,4 22,7 20,2
Persoas con baixos niveis educativos
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Homes 532 52,5 50,4 50,4 50,9
Mulleres 51,4 50,0 47,9 46,8 46,6
Total 52,3 51,2 49,2 48,6 48,7
Esperanza de vida ao nacer
Porcentaxe

2008 2009 2010 2011 2012
Homes 78,0 78,3 78,8 79,0 79,1
Mulleres 85,1 85,1 85,6 85,8 85,6
Total 81,6 81,7 82,2 82,4 82,4
indice de envellecemento
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Homes 110,8 112,9 115,3 17,3 119,2
Mulleres 165,3 167,5 170,2 172,9 174,8
Total 1373 1394 141,9 1442 146,1
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indice de sobreenvellecemento
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Homes 10,4 10,7 11,0 1.4 1.8
Mulleres 16,7 17,2 17,5 17,9 18,3
Total 14,1 14,5 14,8 15,2 15,6
indice de sobre dependencia global
Porcentaxe

2009 2010 2011 2012 2013
Homes 452 46,0 471 48,1 49,0
Mulleres 55,0 55,8 56,9 58,0 58,8
Total 50,1 50,9 52,0 53,1 53,9
Estrutura de poboacion e idade media
Porcentaxe. 2013

Homes Mulleres Total
Porcentaxe de poboacién menor de 20 anos 16,9 14,8 15,8
Porcentaxe de poboacién entre 20 e 64 anos 63,0 59,3 61,1
Porcentaxe de poboacién de 65 e mais anos 20,1 25,9 23,1
Idade media (a 1 de xaneiro) 44,0 47,2 45,6
Saldo vexetativo
Ndmero
2013
Saldo vexetativo -10.560
Persoas que utilizaron o ordenador e internet nos tres ultimos meses
Incidencia. 2013
Ordenador Internet
Homes Mulleres Total Homes Mulleres Total

De 5a 14 anos 86,72 87,30 87,01 74,88 76,08 75,46
De 15 a 24 anos 96,20 97,03 96,60 97,00 98,33 97,65
De 25 a 34 anos 87,55 90,39 88,95 90,41 91,58 90,99
De 35 a 44 anos 80,27 83,68 81,97 83,46 84,26 83,86
De 45 a 54 anos 62,74 60,82 61,76 62,97 60,49 61,70
De 55 a 64 anos 41,43 35,08 38,15 40,55 33,91 37,12
De 65 ou mais anos 11,67 6,19 8,49 11,33 6,12 8,31
Total 61,48 55,88 58,57 61,35 55,15 58,13
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11.3. CADRO FINANCEIRO

A Estratexia de Inclusidn Social de Galicia 2014-2020 integra as liflas mais relevantes de accién
dos diferentes departamentos do Goberno da Xunta de Galicia, aquelas que operan dun xeito
sectorial ou parcial os obxectivos de loita contra a inclusidn social. Estas lifias tefien a sua
propia dotacion orzamentaria non consignada neste documento de planificaciéon. O seguinte
cadro financeiro reflicte unicamente as liflas especificas de inclusion social e aquelas
especificamente destinadas a colectivos en risco ou situacidon de exclusion social, xestionadas
todas elas pola Conselleria de Politica Social, de acordo as competencias establecidas no
Decreto 176/2015, do 3 de decembro, polo que se establece a sta estrutura organica.

LINA IMPORTE en €

Renda de Inclusion Social de Galicia 330.300.000

Axudas de Inclusion Social 31.500.000

Dispositivos de inclusion social da Administracion autonémica 17.300.000

Programas especificos de inclusion social realizados polas corporacions locais 15.550.000

Programas especificos de inclusion social realizados polas entidades de 18.450.000
iniciativa social prestadoras de Servizos Sociais

Investimentos para a adecuacion dos centros de inclusion social 7.500.000
Accions especificas de inclusion social con menores 15.100.000

Programas e actividades de servizos sociais comunitarios realizados polas 15.350.000
entidades de iniciativa social
Programa de apoio as persoas sen fogar 3.000.000

Accidns de investigacion, sensibilizacion e dinamizacion 1.750.000
Programa de fomento da contratacion de persoas en risco de exclusion 66.800.000

522.600.000
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