Gitanos EXPERIENCIAS

Intervencion sociourbanistica
en el barrio La Merced de Estella
(Navarra)

En 2004 el Ayuntamiento de Estella propuso a la Fundacion Secretariado Gitano trabajar con-
juntamente en un plan de intervencion socio-urbanistica en el barrio estellés de la Merced,
barrio que concentraba una alta proporcion de poblacion gitana. La propuesta tomaba como
referencia los datos y recomendaciones del Plan Local de Incorporacion Social de Estella
elaborado cuatro anos antes por el Departamento de Trabajo social de la Universidad Publica
de Navarra.

Tras varios anos de andadura, este proyecto ha recibido ya importantes galardones como
el “IV Premio de Buenas Practicas en Desarrollo Local Sostenible. Navarra 2006” y fue selec-
cionado por el Ministerio de Vivienda para representar a Espana en el Séptimo Concurso
Internacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas (Dubai 2008) donde recibio la cali-

ficacion de “GOOD”.

de manifiesto que el barrio de la Merced, situado a dos kilo-

metros del centro de Estella, sufria un claro “proceso de invo-
lucion”, una degradacion progresiva, resultado de la confluencia de
aspectos socioecondmicos, arquitectonicos, urbanisticos y étnicos
que habian transformado La Merced en un enclave segregado geo-
grafica y socialmente, conocido popularmente como “Katanga”.

E | Plan Local de Incorporacion Social de Estella habia puesto

El proyecto de intervencion socio-urbanistica va a tener como eje
central las intervenciones en materia de vivienda, proponiendo el
realojo de un cierto numero de familias y la reorganizacién urba-
nistica del barrio para lograr la efectiva integracion social de sus resi-
dentes.

Tras un periodo inicial de estudio y planificacin, la ejecucion prac-
tica del proyecto se ha desarrollado entre los afios 2005-2008, pro-
longandose durante 2009.

Este proyecto recibié el “IV Premio de Buenas Practicas en Desa-
rrollo Local Sostenible. Navarra 2006” y fue seleccionado por el
Ministerio espafol de Vivienda para representar a Espafia en el
“Séptimo Concurso Internacional de Buenas Précticas de Nacio-
nes Unidas (Dubai 2008)” donde recibio la calificacion de
“GOOD”. Esta actuacion ha sido incluida en la biblioteca de Ciu-
dades para un Futuro mas sostenible, e incorporada al Séptimo
Catalogo espariol de Buenas Practicas del Ministerio de Vivienda.

Estudio sociourbanistico

Alinicio de su colaboracion, la FSG propuso como primera medida
al Ayuntamiento de Estella, la realizacién de un estudio socio-urba-

nistico de La Merced para establecer un diagndstico de las nece-
sidades existentes, vislumbrar las posibles lineas de intervencion
y establecer las propuestas basicas de trabajo.

El estudio partia de dos premisas basicas, por una parte, la pro-
blemética que planteaba el barrio no era exclusivamente social sino
también urbanistica, dado el deterioro de los edificios, el déficit de
equipamiento urbano y su aislamiento del centro urbano. Ademas
era necesario tener en cuenta la presencia mayoritaria de personas
de etnia gitana entre los residentes (66,9%). Ambos factores poten-
ciaban la configuracién de un espacio social de exclusion.

Dado el predominio de poblacion gitana entre los vecinos de La
Merced se considerd pertinente iniciar el estudio reflexionando sobre
la especificidad de la problematica residencial de este sector de
poblacion. A continuacion se trazaron las lineas metodoldgicas que
guiarian la realizacion del estudio. La metodologia debia basarse en
el tratamiento individualizado de los casos, la participacion activa
de las familias y la coordinacién con los diferentes organismos o per-
sonas que pudieran aportar informacion relevante a la investigacion.
Las herramientas que se consideraron mas adaptadas a la inves-
tigacion fueron: el analisis documental, bibliografico y legal, la entre-
vista en profundidad, la encuesta y la observacion participante a lo
largo de todo el proceso.

Se establecieron dos ejes prioritarios de investigacion: el eje urba-
nistico/residencial y el social, ejes que confluian en La Merced favo-
reciendo la fractura del barrio respecto a Estella. La dimension social
y urbanistica del estudio lejos de discurrir en paralelo se comple-
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una problematica de vivienda tenian fuertes difi-
cultades en diferentes areas psico-sociales que les
impedian desenvolverse de manera auténoma y
normalizada en su vida diaria, requiriendo una
intervencién intensa (21).

En conjunto, 54 de las 99 familias que residian en
La Merced precisaban una intervenciéon en
materia de vivienda, independientemente de
requerir otro tipo de apoyos.

Parejo a la realizacion del analisis social del barrio
de La Merced se llevo a cabo un analisis de la
situacion arquitectdnica y urbanistica de la zona.
Las conclusiones de esta parte del estudio eran
claras. Los edificios del barrio poseian baja calidad
arquitectonica, tanto en los aspectos urbanisticos,
como formales, funcionales y constructivos. Las
edificaciones, constituian unidades en si mismas,
sin relacion con el entorno en el que se implantan.
No se realizaba un adecuado mantenimiento de
los elementos comunes en los bloques y se habian
producido movimientos estructurales graves que

- Dado el predominio de poblacion
gitana entre los vecinos de La
Merced se considero pertinente
iniciar el estudio reflexionando
sobre Ia especificidad de la
problematica residencial de este
sector de poblacion

mentaban, ligaban y retroalimentaban proporcionando una vision
amplia y completa de la situacion del barrio.

Resultados del estudio socio-urbanistico

El trabajo de campo, que se llevd a cabo entre el septiembre y
noviembre de 2004, permitié obtener una amplia informacion sobre
la situacion socio-urbanistica de La Merced y elaborar propuestas
de intervencion consecuentes con la realidad. Participaron en el
estudio el 69,5% de los nucleos familiares y el 80,7% de las per-
sonas empadronadas susceptibles de realizar la encuesta.

La investigacion social cuantitativa permitié obtener una comple-
ta informacidn sobre el barrio y sus habitantes. Se analizé exhaus-
tivamente la estructura de poblacion, el origen de los residentes y
su movilidad residencial, el modelo de familia predominante, su nivel
educativo, empleo, nivel ingresos, situacion residencial, etc.

Un andlisis cualitativo complementario, a través de informes socia-
les, permitié elaborar una clasificacion de las familias en funcién de
las necesidades de intervencion que planteaban. La clasificacion
recogia cinco niveles de intervencion: familias que no precisaban
ningUn tipo de intervencion (15), que precisaban una intervencion
sociolaboral (8), en materia de vivienda (19), tanto en materia de
vivienda como de empleo (13) y familias que ademas de plantear

afectan a su estabilidad de algunos inmuebles.

Existia ademas una gravisima degradacion del espacio medioam-
biental, del equipamiento de los espacios publicos y del manteni-
miento general del entorno. Se constataba un proceso de dege-
neracion del conjunto exterior, que contrastaba en ocasiones con
la buena calidad de vida interior de algunas viviendas. El barrio
carecia de servicios y dotaciones dependiendo funcionalmente del
resto de la ciudad y la distancia que separaba La Merced del casco
urbano y el déficit del servicio de transporte suponian una barrera
de comunicacién importante que intensificaba la dependencia del
enclave.

El andlisis urbanistico concluia analizando itinerarios potenciales de
reorganizacion urbanistica en funcién de la normativa y planifica-
cién, vigente o pendiente de aprobacion, tanto a nivel regional como
local.

Tanto el andlisis sociologico como el urbanistico coincidian en
sefialar que la precariedad social y la falta de integracion de algunos
de los residentes tenian una dimension territorial y espacial que se
expresa no solo dentro del barrio sino, mas acusadamente, en deter-
minadas calles del mismo. Una de estas calles concentraba los
nucleos familiares afectados por procesos excluségenos mayores,
estos ndcleos familiares ocupaban al mismo tiempo las viviendas
y los inmuebles més deteriorados.

Propuestas

Tras repasar la situacion social y urbanistica de La Merced, el estudio
planteaba propuestas que sintetizaban los resultados de ambos
enfoques. Para los analistas la confluencia de factores arquitecto-
nicos, medioambientales, socioecondmicos y étnicos, requerian una
respuesta integral que contemplara de manera coordinada una inter-
vencion urbanistica y social. La intervencidn debia tener cuenta que
un alto porcentaje de los residentes del barrio se encontraban en
situacién o riesgo de exclusidn social, por lo que debia llevarse a
cabo con mucha mesura quedando descartado un realojo masivo
y debia ir acompafiada de una intervencién familiar personalizada
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basada en el acompafiamiento intensivo y prolongado de los
nucleos familiares antes y después del traslado a sus nuevas vivien-
das. En cualquier caso se aconsejaba evitar en el futuro la con-
centracion de estas familias en dificultad social, factor que favo-
receria la consolidacion de nuevas realidades urbanas segregadas.

El estudio proponia una intervencidn en dos fases. La primera giraria
en torno al derribo del bloque mas afectado de la calle mas pro-
blematica del barrio. Para las 18 familias que ocupaban estas vivien-
das y presentaban en muchos casos problematicas sociales mani-
fiestas, era necesario disefiar modalidades de intervencion en
funcion de la situacion familiar. En la segunda fase se trabajaria con
las familias (19) de los bloques restantes de la misma calle, de la
misma manera que se habia hecho en la fase precedente.

Las alternativas potencialmente viables para estas familias eran: la
compra o alquiler de Vivienda de Integracién Social, acceso a VPO,
realojos dentro del mismo barrio y ocupacién de viviendas de pro-
piedad publica.

Finalizado el proceso de derribo, el espacio libre dejado por los
blogues derruidos se destinaria a “uso dotacional” con el objetivo
de proporcionar a los vecinos de La Merced y los habitantes de
Estella, una zona de uso y disfrute para todos.

La propuesta de intervencion planteaba ademas acciones com-
plementarias en el resto de calles tendentes a reducir el deterioro
del barrio. La rehabilitacion de viviendas, la posibilidad de unir dos
viviendas en los casos donde la superficie Util de cada hogar no
superaba los 50 m2, o la prolongacion de la politica municipal de
compra de viviendas vacias para evitar la ocupacion ilegal, eran
medidas destinadas a completar un plan integral de superacion de
la infravivienda en La Merced.

El estudio proponia ademas la necesidad de mejorar la conserva-
cién y el disefio del mobiliario urbano y solucionar el problema del
aislamiento geografico del barfio mejorando los accesos y las cone-
xiones.

El estudio socio-urbanistico quedd aprobado en Marzo de 2005 y
a partir de esa fecha comenz6 su puesta en marcha. El 23 de junio
los representantes del Ayuntamiento y de la Fundacion Secretariado
Gitano (FGS), presentaron el programa en Merced. Paralelamente
se establecieron las bases de trabajo y coordinacion entre las enti-
dades colaboradoras FSG y SSB de Estella. Se concretaron los
recursos, se delimitaron las funciones y se establecieron los acuer-
dos de coordinacion.

En 2007, tras mas de dos afios de trabajo, el Ayuntamiento de
Estella propuso revisar la evolucion de la situacién en la zona
mediante un nuevo andlisis social centrado en las calles del barrio
con una problematica social y urbanistica mas aguda en las que se
estaba trabajando. Se trataba de comparar la situacién del barrio
con la detectada en 2004, constatar la llegada o salida de familias
y obtener datos que permitieran afianzar o cuestionar las lineas de
intervencion seguidas. El nuevo estudio se llevé a cabo en los pri-
meros meses de 2007 y permitié perfilar las lineas de intervencion.

Ejecucion del proyecto

La complejidad de la labor a desarrollar ha hecho realidad una de
las recomendaciones del estudio socio-urbanistico preliminar, que

sefialaba la necesidad de que la intervencidn en La Merced se pro-
longara en el tiempo.

Han transcurrido cuatro afios del inicio de una intervencidn que ain
continda. A lo largo de estos afios el trabajo practico se ha estruc-
turado en torno a tres ejes. Las intervenciones en materia de vivien-
da, el acompafiamiento social de las familias y el apoyo a la edu-
cacién de los menores.

Intervencion en Vivienda

En estos afios, el Ayuntamiento de Estella ha continuado con su poli-
tica, iniciada en 2004, de compra de viviendas en La Merced. En este
periodo se han adquirido 36 viviendas en distintos bloques del barrio,
lo que ha supuesto un desembolso cercano a los 640.000 €

Cuatro familias han salido del barrio para ocupar Viviendas de Inte-
gracion social, propiedad de la FSG, en régimen de alquiler con
derecho a compra.

Tres familias residentes en la calle mas problematica de la Merced
han comprado Viviendas de Integracion Social, dos de ellas en zonas
mas prosperas del barrio y la tercera en el centro de la ciudad.
También se han realizado permutas que han posibilitado que cinco
familias ocupantes de los inmuebles mas deteriorados hayan cam-
biado sus viviendas por otras en mejores condiciones en otra calle
del mismo barrio.

Durante este afio 2009, esta previsto realizar permutas con las tres
familias que quedan residiendo en el bloque de intervencién prio-
ritaria, y con la comunidad religiosa que posee una vivienda en el
mismo bloque. Si esta prevision resulta acertada, se acabaria el afio
con un blogue vacio y en disposicién de realizar su derribo. Este

- La intervencion en materia de
vivienda ha ido acompanada en
todo momento de un seguimiento
integral de las familias en
funcion de las necesidades y del
itinerario de cada una de ellas
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blogue agrupa los portales 1y 3 de la zona mas deficitaria del barrio
y su derribo implica la superacion de la primera fase del proyecto.

Ademas se esta reformando el Plan General de Ordenacién Urbana,
y segun los responsables del Ayuntamiento se va a considerar de
manera especifica el tratamiento de esta zona. Se ha paralizado la
ocupacién y reventa de viviendas sin escriturar, se ha trabajado para
mejorar las conexiones entre la ciudad y el barrio, habilitando aceras
y vallas en los accesos. También se han instalado pasos de cebra
y limitadores de velocidad, lo que ha supuesto una notable mejora
de la seguridad en los accesos.

En cuanto a las zonas comunes y mobiliario urbano, se han podado
los arboles de la orilla del rio, se ha habilitado un parque infantil,
bancos, papeleras, etc. Ademas, los servicios publicos de recogi-
da de basuras y limpieza de calles han incrementado su presencia
en el barrio, mejorando la situacion segin manifiestan los vecinos.

Acompaiamiento social de familias

La intervencidn en materia de vivienda ha ido acompafiada en todo
momento de un seguimiento integral de las familias en funcion de
las necesidades y del itinerario de cada una de ellas. Ha sido el
Ayuntamiento de Estella, a través de la FSG, la entidad que ha
asumido la responsabilidad del acompafiamiento social de las fami-
lias que abandonaban el barrio. Una labor que se iniciaban antes
del traslado y podian continuar una vez que la familia se instalaba
en su nuevo domicilio.

El seguimiento social ha seguido tres modalidades diferentes. Un
acompafiamiento intensivo de familias que ademas de problemas
de vivienda presentaban una problematica psico-social compleja.
Cuatro de estas familias, que no podian acceder por si mismas a
ningun programa de vivienda protegida alquilaron Viviendas de Inte-
gracién Social, propiedad de la FSG, en distintas localidades de la
comarca. Gomo ocupantes de VIS en régimen de alquiler, estas
familias son objeto de un seguimiento intensivo y continuado por
parte de la entidad durante los cinco afios posteriores a la adqui-
sicidén de la vivienda.

El segundo modelo de acompafiamiento est4 dirigido a las familias
potencialmente compradoras tanto de VPO como de VIS. En estos
casos el seguimiento se centra en los temas relacionados con la
vivienda y abarca todos los aspectos relacionados con la tramita-
cion de solicitudes de inclusién en programas, busqueda de la
vivienda, solicitud de préstamos hipotecarios, tramitacion de la ope-
racion de compra-venta y tramitacion de las ayudas economicas.

En el caso de compra de una Vivienda de Integracion Social, la inclu-
sion en el programa de la compra conlleva, tanto para la familia
como para la entidad mediadora, el compromiso de seguimiento
social de las familias durante los tres afios posteriores a la forma-
lizacion del contrato de compra-venta.

El tercer modelo agrupa a las familias que permutan sus viviendas
dentro del mismo barrio, el acompanamiento social que en estos
casos se centra sobre todo en la tramitacion de la documentacion
necesaria para poder efectuar la transaccion de manera legal. Algunas
de estas familias carecen de la documentacion que acredita la pro-
piedad de sus viviendas lo que complica y prolonga las permutas.

En todos los casos la intervencion puede intensificarse o ampliar-
se en funcion de las necesidades puntuales o cronicas de la familia.

Desde el Servicio Social de Base se esta haciendo un considera-
ble esfuerzo por realizar un trabajo social mas intenso en el barrio,
aplicando todos los recursos, tanto municipales como del Depar-
tamento de Asuntos Sociales.

La intensificacion de la intervencion social con los residentes ha
supuesto una notable mejora de la situacién social de numerosas
familias que han avanzado notablemente en sus procesos de incor-
poracién social.

Intervencion educativa

La accion socio-urbanistica se completa con una intervencion edu-
cativa llevada a cabo por el Ayuntamiento de Estella en colabora-
cion con los centros educativos y la asociacion gitana Ker Cali, de
la Merced.

El Ayuntamiento lleva trabajando en este campo desde 2004, afio
en el que comenzd a habilitarse una partida presupuestaria para
complementar, en los casos que se estimara necesario, las ayudas
del Gobierno de Navarra para asumir los gastos derivados de
comedor, transporte, material y actividades extraescolares. Otra de
las actuaciones municipales consisti en la reorganizacion del trans-
porte escolar subvencionado, de modo que el alumnado residen-
te en el barrio de la Merced tuviera posibilidades de acceder a todos
los centros educativos de ensefianza obligatoria en Estella.

Ademas se han llevado a cabo otro tipo de intervenciones. En primer
lugar, y a través de un convenio con Ker Cali, se ha puesto en
marcha un programa de intervencion educativa en el barrio de La
Merced en el que ademas del programa de apoyo propiamente
dicho, tanto en el barrio como en el colegio, se trabaja con las fami-
lias y los centros educativos. La coordinacion ha sido especialmente
intensa con los centros de Secundaria, en un intento de mejorar la
transicion a Secundaria del alumnado del barrio.

Al mismo tiempo se organizd una ludoteca de verano en el barrio.
Durante este mismo periodo el Ayuntamiento de Estella puso en
marcha una ludoteca para menores de entre 2 y 12 afios y dos dias
por semana el grupo de menores de la ludoteca de la Merced se
desplazaba con sus monitoras y se integraba en la ludoteca muni-
cipal.

Desde 2007 el programa educativo se ha visto reforzado con la con-
tratacién, desde el Servicio Social de Base de Estella, de un edu-
cador que trabaja con adolescentes y jovenes del barrio y coordi-
na las relaciones entre los centros de estudio y los técnicos de apoyo
escolar de Ker kali.

Pero los logros de este programa no son meramente educativos,
la implicacion del tejido asociativo y la comunidad del barrio en el
proyecto es un elemento fundamental a tener en cuenta como
sefialan los responsables municipales del proyecto: “Al hacer con
ellos el proyecto educativo conseguimos trabajar con ellos, e inver-
tir tiempo en la relacion para que sea un canal de informacién y
comunicacion entre el barrio y el Ayuntamiento.

No podemos acabar esta sintesis sin resaltar el esfuerzo e impli-
cacion del Ayuntamiento de Estella que ha asumido la mayor parte
del coste y la responsabilidad del proyecto en una labor larga y
callada orientada tanto a la accion como a la prevision.

@ Begona Campos, Sociologa. FSG. Navarra.
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