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La Fundacion Secretariado Gitano (FSG) y su compromiso con la calidad y la mejora
continua

La Fundacién Secretariado Gitano (FSG), como entidad del Tercer Sector de Accidn Social, se reconoce afectada por la necesidad
que tienen las organizaciones prestadoras de servicios personales, tanto publicas como privadas, de introducir Sistemas de Gestion
de calidad con el fin de satisfacer mejor los requerimientos y expectativas de las personas y entidades con las que colabora.
Implementar y consolidar la Administracién de la Calidad es uno de los retos actuales de las Organizaciones que ofrecen servicios
de caracter social.

La Fundacion Secretariado Gitano cuenta con una Politica de Calidad y un Sistema de Gestion aprobado por el érgano de
Gobierno de la Entidad y certificado por AENOR de conformidad con la norma UNE-EN 1SO 9001:2015, y su actualizacién
en el afio 2019.

Este Sistema de Gestién se compone de 14 Procesos:

P-01 Control de la documentacion. Estructura documental del sistema.

P-02 Elaboracién y seguimiento de los presupuestos. Estructura y seguimiento presupuestario.
P-03 Contabilidad general, cierres contables, reportes, tesoreria.

P-04 Plan estratégico, plan anual de actividades.

P-05 Formacion. Plan de formacion.

P-06 Seleccion y contratacion de personal.

P-07 Gestion técnica y econdémica de proyectos..

P-08 Elaboracién de la cuenta justificativa.

P-09  Comprasy Contrataciones.

P-10 Sistemas de la informacién. Ejecucion y seguimiento de copias de seguridad

P-11 Atencion al cliente: Quejas, reclamaciones, satisfaccion de clientes y participantes
P-12 Gestion de incidencias: No conformidades y planes de acciones correctivas.

P-13  Auditoria interna. Seguimiento de resultados de auditorias externas

P-14 Procedimiento de Gestion de Riesgos

Nuestra entidad tiene ademas una gran preocupacion por la transparencia de nuestra organizacion, tanto en su funcionamiento
como en el desarrollo de su actividad. Desde ya hace muchos afios la FSG viene siendo analizada y evaluada por la Fundacion
Lealtad en relacion al grado de cumplimiento de los Principios de Transparencia y Buenas practicas. El resultado de la
evaluacion se encuentra disponible las paginas web www.fundacionlealtad y en www.gitanos.org.
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Este Sistema de gestion y sus procesos se articulan en torno a dos enfoques que han guiado su implantacién y que se evallan
periddicamente:

La Orientacidn a resultados.

El objetivo principal es mejorar nuestros procesos de gestion y alinearlos con la estrategia de la entidad. En esta tarea se enmarca
el proceso de elaboracién y desarrollo de los Cuadros de Mando de la entidad y su aplicacién y desarrollo en los diferentes niveles
de la FSG. Esta metodologia nos permite evaluar de una manera continua las actividades de la entidad mostrando periédicamente
los resultados alcanzados definidos en el plan estratégico y la planificacién anual y, ayudando con ello, a definir los cambios e
iniciativas necesarias para cumplir con los objetivos.

Atencion al Cliente.

Las personas participantes en nuestras acciones y nuestros servicios tienen una idea de la atencién que esperan recibir. Las
entidades que colaboran con nosotros y apoyan nuestras actuaciones tienen también una opinién sobre cdmo debe ser nuestra
organizacién y nuestra relacion con ellas. Necesitamos conocer sus necesidades y expectativas, para satisfacer sus necesidades,
por lo que la FSG cuenta con unos canales de comunicacién para recoger dichas aportaciones, entre las que estan canal de quejas
y sugerencias, y, por otro lado, el canal de denuncias https://www.gitanos.org/contacto.html.

Con la misma finalidad de establecer una comunicacion directa, hemos optado por hacer encuestas periodicas apoyadas en
cuestionarios adaptados a cada persona que utiliza nuestros servicios, a las empresas colaboradoras y al conjunto de entidades,
publicas y privadas, financiadoras de la Fundacién Secretariado Gitano.

Otra de las cuestiones que mas valoramos de la Implantacién del Sistema es que nos permite garantizar que la formulacion, disefio,
ejecucion, seguimiento, control y evaluacién de los programas realizados se hace cumpliendo los requisitos establecidos por las
entidades financiadoras de los mismos.

Creemos que ademas, la implementacion del Sistema puede y debe contribuir a que el personal técnico conozca los requisitos con
los que trabajamos para enfocar la gestion de nuestros Programas, establecer y supervisar los procesos de mejora.

Se trata de fomentar en toda la Organizacion la formacién de una cultura de control y calidad que contribuya a la mejora continGia
en el cumplimiento de la mision institucional.
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