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aprobada, para ello debera comprobar la Intranet de la FSG, donde se encuentra disponible el Listado de Documentacion del Sistema,
cuyo mantenimiento y actualizacién corresponde al departamento de Control Interno. A esta carpeta dispone de acceso todo el personal
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La Fundacién Secretariado Gitano (FSG) y su compromiso con la calidad y la mejora
continua

La Fundacién Secretariado Gitano (FSG), como entidad del Tercer Sector de Accion Social, se reconoce afectada por la necesidad
que tienen las organizaciones prestadoras de servicios personales, tanto publicas como privadas, de introducir Sistemas de Gestion
de calidad con el fin de satisfacer mejor los requerimientos y expectativas de las personas y entidades con las que colabora.
Implementar y consolidar la Administracion de la Calidad es uno de los retos actuales de las Organizaciones que ofrecen servicios
de caracter social.

La Fundacion Secretariado Gitano cuenta con una Politica de Calidad y un Sistema de Gestion aprobado por el 6rgano de
Gobierno de la Entidad y certificado por Applus de conformidad con la norma UNE-EN ISO 9001:2015, y su actualizacion
en el afo 2019 habiendo cambiado de entidad certificadora en 2023 de AENOR a Applus.

Este Sistema de Gestién se compone de 14 Procesos:

P-01 Control de la documentacion. Estructura documental del sistema.

P-02 Elaboraciéon y seguimiento de los presupuestos. Estructura y seguimiento presupuestario.
P-03 Contabilidad general, cierres contables, reportes, tesoreria.

P-04 Plan estratégico, plan anual de actividades.

P-05 Formacion. Plan de formacién.

P-06 Seleccion y contratacion de personal.

P-07 Gestion técnica y econdmica de proyectos.
P-08 Elaboracién de la cuenta justificativa.
P-09 Compras y Contrataciones.

P-10 Sistemas de la informacion. Ejecucién y seguimiento de copias de seguridad

P-11 Atenci6n al cliente: Quejas, reclamaciones, satisfaccion de clientes y participantes
P-12 Gestion de incidencias: No conformidades y planes de accionescorrectivas.

P-13  Auditoria interna. Seguimiento de resultados de auditorias externas

P-14 Procedimiento de Gestion de Riesgos

Nuestra entidad tiene ademas una gran preocupacion por la transparencia de nuestra organizacién, tanto en su funcionamiento
como en el desarrollo de su actividad. Desde ya hace muchos afios la FSG viene siendo analizada y evaluada por la Fundacién
Lealtad en relacion al grado de cumplimiento de los Principios de Transparencia y Buenas practicas. El resultado de la
evaluacion se encuentra disponible las paginas web www.fundacionlealtad y en www.gitanos.org.
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Este Sistema de gestion y sus procesos se articulan en torno a dos enfoques que han guiado su implantacion y que se evallan
periddicamente:

La Orientacion a resultados.

El objetivo principal es mejorar nuestros procesos de gestion y alinearlos con la estrategia de la entidad. En esta tarea se enmarca
el proceso de elaboracién y desarrollo de los Cuadros de Mando de la entidad y su aplicacion y desarrollo en los diferentes niveles
de la FSG. Esta metodologia nos permite evaluar de una manera continua las actividades de la entidad mostrando peridédicamente
los resultados alcanzados definidos en el plan estratégico y la planificacion anual y, ayudando con ello, a definir los cambios e
iniciativas necesarias para cumplir con los objetivos.

Atencion al Cliente.

Las personas participantes en nuestras acciones y nuestros servicios tienen una idea de la atencién que esperan recibir. Las
entidades que colaboran con nosotros y apoyan nuestras actuaciones tienen también una opinién sobre como debe ser nuestra
organizacion y nuestra relacion con ellas. Necesitamos conocer sus necesidades y expectativas, para satisfacer sus necesidades,
por lo que la FSG cuenta con unos canales de comunicacion para recoger dichas aportaciones, entre las que estan canal de quejas,
sugerencias y felicitaciones, y, por otro lado, el canal de denuncias y sistema interno de informacién
https://www.gitanos.org/contacto.html.

Con la misma finalidad de establecer una comunicacion directa, hemos optado por hacer encuestas perioédicas apoyadas en
cuestionarios adaptados a cada persona que utiliza nuestros servicios, a las empresas colaboradoras y al conjunto de entidades,
publicas y privadas, financiadoras de la Fundacién Secretariado Gitano.

Otra de las cuestiones que mas valoramos de la Implantacion del Sistema es que nos permite garantizar que la formulacion, disefio,
ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de los programas realizados se hace cumpliendo los requisitos establecidos por las
entidades financiadoras de los mismos.

Creemos que, ademas, la implementacion del Sistema puede y debe contribuir a que el personal técnico conozca los requisitos con
los que trabajamos para enfocar la gestion de nuestros Programas, establecer y supervisar los procesos de mejora.

Se trata de fomentar en toda la Organizacion la formacion de una cultura de control y calidad que contribuya a la mejora continua
en el cumplimiento de la misién institucional.
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FUNDACION LEALTAD

ACREDITACION

Fundacion Lealtad otorga el sello Dona con Confianza a

Fundacion Secretariado Gitano

C/ Ahijones, s/n
28018 Madrid
NIF: GB3117374

por haber superado el proceso de evaluacion y cumplir integramente
los 9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas

Principio 1 - Misién clara y plblica

i0 2 - Planfficacion, seguimiento y andlisis de impacto

03 - drgam de gobiemo independiente, activo y pliblico
pio 4 - Financiacion diversificada y transparente

Principio 5 - Control del uso de los fondos

Principio 6 - Sostenibilidad financiera

pio 7 - Comunicacion transparente y veraz

io 8 - Voluntariado formado y parficipativo

pio 9 - Cuestiones normativas

Fundacién Lealtad reaiza una revisién intermedia anual y una aciaizacion compiets cada dos afios del nfome
de Transparencia y Buenas Practicas dela ONG

Fecha de emisién de esta ditacion: 24 de enero de 2024
La validez de esta acreditacitn esti condisionada a que & informe de Transparencia y Buenas
et I ONG =2 pub i org
4 '
FUNDACION 4 m[u.m
LEALTAD y i/
Plaza Manusl Becarra, 16. 5° lzda
28028 Madrid . .
Tel. 178001 23 ‘Ana Benavides Gonzilez-Camino
www fundacionleatad Directora General de Fundacion Lealtad

Arplus®

Nam. EC-10141/23

LGAI Technological Center, S.A. (Applus+)
certifica que el sistema de Gestion de la Calidad de la org.anizacmn:

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

€I Ahijones, sin
28018, Madrid (Madrid)
(*ver anexo de centros)

para las actividades de:

La gastién administrativa y técnica de servicios ala én intagral de la
gitana, mediante & desarrollo de proyectos de accién social.

es conforme con los requisitos de la norma UNE-EN 1SO 9001:2015

EMISION INICIAL:  10/12/2014
VIGENCIA DESDE: 11/12/2023
CADUCIDAD: 10/12/2026

El certificado proviene de otro anterior emitido en la fecha 101122014 por otra entidad de Certficacién

Director General Directora Técnica

Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certfication, B.U.
/ : b Bncleill
Havier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

Elpr Lo 06N 10035
forma parte. LGAI Tesfnoiogical Center, 5.4 (Apolis+) Campus LA 5., Ronda de (@ Font o= Canme &/, 05153 Gelaters,
Bamaina.
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